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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ  

Програма додаткового вступного іспиту зі спеціальності І10 Соціальна 
робота спрямована на перевірку знань майбутніх здобувачів наукового ступеня 
доктора філософії в галузі знань І Охорона здоров’я та соціальне забезпечення, 
спеціальності І10 Соціальна робота та консультування питань знання 
методологічних основ, вузлових проблем теорії, основних методів і робочих 
понять соціального  дослідження; перевірки практичних навичок застосування 
методів і спеціальних методик у ході дослідження, а також навичок розробки 
програми і методик конкретного дослідження із соціальної роботи, його 
практичного застосування; ознайомлення з етичними правилами дослідження у 
галузі соціальної роботи.  

  
  

2. ЗМІСТ ПРОГРАМИ  
  

І. Соціальна робота як суспільне явище   
1.Сутність соціальної роботи. Місце соціальної роботи в сучасному суспільстві.  
Сутність соціальної роботи як фахової діяльності.  Соціальна робота як наука. 
Соціальна робота як навчальна дисципліна .  

2. Виникнення та еволюція соціальної роботи . Проблеми періодизації історії 
соціальної роботи. Передісторія виникнення соціальної роботи як фахової діяльності. 
Зародження фахової соціальної роботи. Еволюція методології фахової соціальної 
роботи . Історія фахової соціальної роботи в Україні .  

2. Соціальна робота у структурі соціально-гуманітарних наук   

1. Філософія соціальної роботи. Філософія і соціальна робота . Філософське 
осмислення практики соціальної роботи.  

2.Метацінності та ідеали соціальної роботи.  Права людини і громадянське 
суспільство .  

3. Взаємозв'язки соціальної роботи з іншими соціально-гуманітарними 
дисциплінами. Загальна характеристика взаємозв'язків соціальної роботи з іншими 
соціальногуманітарними дисциплінами.  

4.Соціологія і соціальна робота. Взаємозв'язки соціальної роботи із психологією. 
Педагогіка і соціальна робота. Соціальна робота і історія. Соціальна політика і 
соціальна робота.  
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 3. Соціальна робота як прикладна діяльність   

1. Методологія практичної соціальної роботи. Проблеми методології 
соціальної роботи. Процес соціальної роботи.   

2. Методи і технології соціальної роботи.  Стратегії втручання у соціальній 
роботі. Рівні соціальної роботи.   
3.Вимоги до соціального працівника.  Ідеальний образ соціального працівника.  

4. Фахові вимоги. Особистісні вимоги до соціального працівника.  

Взаємозв'язок між професійними і духовно-моральними якостями соціального 
працівника. Відносини між клієнтами і соціальними працівникам .  

4.Клієнти в соціальній роботі   

1.Особливості статусу клієнта соціальної роботи . Орієнтація на потреби і ресурси 

клієнтів .Соціальне виключення і дискримінація клієнтів.Явища набутої 

безпорадності і госпіталізму. Права клієнтів і принцип активізації . 2. Система 

моральних норм у соціальній роботі .Значення етики  

для соціальної роботи. Фахові цінності і принципи в соціальній роботі. Професійні 
межі у соціальній роботі. Міжнародні етичні стандарти соціальної роботи. Етичні 
стандарти соціальної роботи в Україні.   

3. Особливості спілкування соціальних працівників і клієнтів. Структура 
професійного спілкування у соціальній роботі .Комунікативний аспект спілкування в 
соціальній роботі. Взаємодія у процесі професійного спілкування. Міжособистісне 
розуміння .Деформації (викривлення) у спілкуванні. Сутність конфлікту і діяльність, 
спрямована на подолання конфліктних ситуацій   

5. Нормативно-організаційні аспекти соціальної роботи   
1. Правове регулюваннясоціальної роботи. Фахове регулювання соціальної 

роботи за кордоном. Нормативна база соціальної роботи в Україні.   
2. Система соціальних служб в Україні.  Сутність соціального обслуговування і 

соціальної служби. Мережа організацій, причетних до розв'язання 
соціальних проблем в Україні.  

3.Державні соціальні служби в Україні. Роль недержавних організацій у 
соціальному обслуговуванні.   
4.Організаційні аспекти соціальної роботи.  Особливості управління соціальною 
роботою. Формування команди у соціальній службі. Професійна підтримка 
(супервізія) в соціальній роботі.   
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3. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, КОТРІ ВИНОСЯТЬСЯ НА ДОДАТКОВЕ ФАХОВЕ ВСТУПНЕ 
ВИПРОБВАННЯ  

  

 Соціальна робота як суспільне явище   
1.Сутність соціальної роботи. Місце соціальної роботи в сучасному 
суспільстві.   
2.Сутність соціальної роботи як фахової діяльності.  Соціальна 
робота як наука. Соціальна робота як навчальна дисципліна .  

3.Виникнення та еволюція соціальної роботи. Проблеми 
періодизації історії соціальної роботи. Передісторія виникнення 
соціальної роботи як фахової діяльності.  
4. Зародження фахової соціальної роботи. Еволюція методології 
фахової соціальної роботи . Історія фахової соціальної роботи в 
Україні .  
Соціальна робота у структурі соціально-гуманітарних наук  5. 
Філософія соціальної роботи. Філософія і соціальна робота . 
Філософське осмислення практики соціальної роботи.  
6.Метацінності та ідеали соціальної роботи.  Права людини і 
громадянське суспільство .  
7.Взаємозв'язки соціальної роботи з іншими 
соціальногуманітарними дисциплінами. Загальна характеристика 
взаємозв'язків соціальної роботи з іншими соціально-гуманітарними 
дисциплінами.  
8.Соціологія і соціальна робота.   
9.Взаємозв'язки соціальної роботи із психологією. Педагогіка і 
соціальна робота.   
10.Соціальна робота і історія.   
11.Соціальна політика і соціальна робота.  
 Соціальна робота як прикладна діяльність   
12. Методологія практичної соціальної роботи. Проблеми 

методології соціальної роботи. Процес соціальної роботи.   
13. Методи і технології соціальної роботи.   
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14. Стратегії втручання у соціальній роботі. Рівні соціальної роботи.  

15.Вимоги до соціального працівника.  Ідеальний образ 
соціального працівника.  

16.Фахові вимоги. Особистісні вимоги до соціального працівника. 
17.Взаємозв'язок між професійними і духовно-моральними 
якостями соціального працівника. Відносини між клієнтами і 
соціальними працівникам .  

            Клієнти в соціальній роботі   
18.Особливості статусу клієнта соціальної роботи . Орієнтація на 
потреби і ресурси клієнтів.  
19.Соціальне виключення і дискримінація клієнтів. Явища набутої 
безпорадності і госпіталізму.   
20.Права клієнтів і принцип активізації .  
21. Система моральних норм у соціальній роботі. Значення етики 
для соціальної роботи.  
22. Фахові цінності і принципи в соціальній роботі. Професійні 
межі у соціальній роботі.   
23.Міжнародні етичні стандарти соціальної роботи. Етичні 
стандарти соціальної роботи в Україні.   
24.. Особливості спілкування соціальних працівників і клієнтів. 
Структура професійного спілкування у соціальній роботі.  
25.Комунікативний аспект спілкування в соціальній роботі. 
Взаємодія у процесі професійного спілкування.  
26.Міжособистісне розуміння. Деформації (викривлення) у 
спілкуванні.   
27.Сутність конфлікту і діяльність, спрямована на подолання 
конфліктних ситуацій.   

Нормативно-організаційні аспекти соціальної роботи   
28. Правове регулювання соціальної роботи. Фахове регулювання 
соціальної роботи за кордоном.   
29.Нормативна база соціальної роботи в Україні.   
30.Система соціальних служб в Україні.  Сутність соціального 
обслуговування і соціальної служби.  
31.Мережа організацій, причетних до розв'язання соціальних 
проблем в Україні.  
32.Державні соціальні служби в Україні. Роль недержавних 
організацій у соціальному обслуговуванні.   
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33.Організаційні аспекти соціальної роботи.  Особливості 
управління соціальною роботою.  
34. Формування команди у соціальній службі. Професійна 
підтримка (супервізія) в соціальній роботі.  
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5. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ФАХОВОГО  ВСТУПНОГО 

ВИПРОБУВАННЯ  
  

Відповідь оцінюється на «відмінно» (190-200 А), якщо вступник 
продемонстрував глибоке знання методологічних засад, вузлових проблем 
психологічної теорії, основних методів та робочих понять психологічного 
дослідження, практичних навичок застосування методів та низки методик в 
процесі дослідження. Відповідає на додаткові питання комісії.  

Оцінку «добре» (189-170 В, С) отримує вступник за відповідь, в якій  
відображено на достатньо високому рівні основні проблеми, що було поставлено 
в екзаменаційному білеті, але при цьому не на всі основні та додаткові питання 
надано глибокі аргументовані відповіді.  

Відповідь оцінюється «задовільно» (169-100 Д, Е), якщо вступник у 
загальному вигляді висвітлив сутність проблеми, поставленої в екзаменаційному 
білеті, але не відповів на додаткові питання комісії.  

Оцінка «незадовільно» (0-99 FX) ставиться за відповідь, яка показує 
невміння вступника орієнтуватись в основних проблемах, та доповнюється 
слабкими відповідями на питання членів комісії.  

  
Орієнтовні  показники оцінки відповіді вступника:  
  

Критерії оцінювання  оцінка  
Рівень підготовки з теорії соціальної роботи  40  

Знання технологій соціальної роботи за 
напрямами  

40  

Розкриття причинно-наслідкових  
зв’язків у роботі з різними групами клієнтів  

30  

Знання чинного законодавства у галузі 
соціальної роботи  

20  

Якість відповіді (її загальна композиція, 
логічність, впевненість, загальна ерудиція)  

10  
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Відповіді  на  додаткові  
запитання:повнота,  
аргументованість,впевненість,  вміння 
застосовувати відповіді   на запитання для 
більш повного розкриття змісту відповіді  

20  

Розкриття проблематики теми обраного 
дослідження  

40  

Загальна оцінка  200  
   

  
  
  
  
  
  
  

Шкала оцінювання у  
ХДУ за ЄКТС  

  
  

Сума балів /Local grade  
  

Оцінка ЄКТС  
Оцінка за національною шкалою/National 

grade  

190 – 200  А  Excellent                     Відмінно  

181-189  В  
Good                        Добре  170-180  С  

159-169  D  
Satisfactory                       Задовільно  140-158  Е  

121-139  FX    

Fail  

Незадовільно  
  

99-120  F  Незадовільно  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


