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ВСТУП
Актуальність. На сьогодні проблема булінгу є надзвичайно актуальною в сучасному суспільстві, що зумовлено швидким поширенням цього негативного явища у багатьох соціальних практиках, зокрема, освітній, виробничій, бізнесовій, сімейній, військовій тощо. Це пов’язано з переходом від одних соціальних орієнтирів і цінностей до нових, з руйнуванням старих соціально-психологічних обмежувачів і не сформованістю нових, оскільки українське суспільство знаходиться у стані швидких трансформацій. Також слід відмітити, що прояви булінгу були й раніше, хоча термін цей не використовувався, але вони замовчувались, приховувались. Сьогодні, коли  в Україні активно вибудовується громадянське суспільство, ця проблема широко обговорюється, йде активний пошук шляхів її подолання і профілактики. У зв’язку зі збільшенням масштабності зафіксованих негативних наслідків булінгу, сформувався стійкий запит суспільства на роботу з проблемою булінгу в різних соціальних сферах, що, в свою чергу, зумовлює необхідність підготовки фахівців, які зможуть компетентно виконувати таку соціально-значущу задачу. Таким чином, сучасні психологи, які працюють у різноманітних соціальних практиках повинні бути готовими до роботи з проблемою булінгу. Звідси виникає необхідність у дослідженні психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу, що нині має важливе прикладне значення для її вирішення. Актуальність даної проблеми зумовила вибір теми дослідження і визначила спрямованість наукового пошуку.
Об’єкт дослідження – психологічна підготовка майбутніх психологів до професійної діяльності. 
Предмет дослідження – особливості психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу 
Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та розробити практико-орієнтовану програму підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу.
Для досягнення мети були поставлені наступні завдання дослідження:
1. здійснити теоретичний аналіз проблеми булінгу, її місце і значення у сучасному суспільстві і професійній діяльності психолога;
2. емпіричним шляхом дослідити особистісні чинники майбутніх психологів, які є необхідними у роботі з проблемою булінгу;
3. розробити практико-орієнтовану програму психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу. 
Методи дослідження: теоретичні – аналіз, синтез, узагальнення, систематизація, емпіричні – спостереження, бесіда, авторська анкета «Самоаналіз психологічної готовності до роботи з проблемою булігну» (у двох часинах), тест Томаса-Кілманна «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації», тест Т. Елерса «Діагностика мотивації досягнення успіху та уникання невдачі», тест В.В. Бойко «Діагностика рівня емпатії», тест САМОАЛ «Визначення рівня самоактуалізації особистості», «Тест руки» Е. Вагнера, методи статистичної обробки результатів дослідження – непараметричний критерій Пірсона, критерій кутового перетворення Фішера.
Експериментальна база дослідження: 62 студенти ІІ-IVкурсів спеціальності «053 Психологія» віком від 19 до 22 років: 48 дівчат, 14 хлопців.
Наукова новизна дослідження: поглиблено уявлення про булінг як соціально-психологічне явище, місце і значення роботи з проблемою булінгу у професійній діяльності сучасного психолога; визначено зміст і структуру психологічної підготовки майбутніх психологів для роботи з проблемою булінгу; розроблено практико-орієнтовану програму психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу.
Результати дослідження апробовані на конференціях: 1) Всеукраїнській науково-практичній конференції «Трансформаційні зміни особистості студентської молоді засобами професійної освіти» (17 квітня 2018); 2) Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Тенденції та перспективи розвитку науки і освіти в умовах глобалізації» (31 січня 2019); 3) Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми протидії дискримінації в українському суспільстві» (19 квітня 2019); 4) Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Проблеми соціально-гуманітарних наук» (6 грудня 2019);  опубліковані у статті «Особливості булінгу у дітей молодшого шкільного віку» (20.11.2018) (фахове видання) та методичних рекомендаціях (2019).
Результати дослідження впроваджено ‑ довідка № 66-11/286 від 13.01.2020.
Структура наукової роботи складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури (містить 34 джерела) і додатків. Робота містить 30 сторінок тексту, 15 таблиць і 16 рисунків.

РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ ДО РОБОТИ З ПРОБЛЕМОЮ БУЛІНГУ

1.1. Теоретичні засади дослідження булінгу як соціально-психологічного явища
	У сучасній психологічній літературі булінг розглядається як сукупність соціально-психологічних і педагогічних проблем, які охоплюють процес усвідомленого систематичного психологічного чи фізичного насилля однієї людини або групи відносно інших, в якому наявний дисбаланс сил і влади.
Протягом останніх років проблема третирування привертає увагу науковців і фахівців соціономічної сфери усіх країн світу, які щоразу виокремлюють нові її аспекти, знаходячи безліч дефініцій даного феномену. 
Одним з перших до теми булінгу звернувся норвезький учений D. Olweus, котрий стверджував, що булінг (bullying, від англ. bully – хуліган, забіяка, грубіян, насильник) носить колективний характер, визначається соціальними стосунками у групі, в яких діти систематично є об’єктами принижень [33].
В.О. Стремецька, Г.О. Алєксєєнко, досліджуючи булінг у підліткових колективах, акцентували увагу на тому, що він притаманний добре організованим колективам і визначається багаторазовою повторюваністю актів фізичного, або психологічного насилля одними учнями відносно інших [22]. О.В. Кулешова та Л.В. Міхеєва вказують, що не кожне насильство слід вважати булінгом: тривалість і ступінь прояву проблеми залежить від реакції жертви на агресію булера [9]. І.С. Литвиненко, досліджуючи різноманітність рольової структури булінгу, пояснювала її довготривалий латентний характер, що робить булінг часто прихованим для суспільства, чим підсилює його потенційну соціально-психологічну загрозу [11]. Дослідження Н.О. Прібиткової [17], О.Г. Ставицької [20], J. Dion, C. Matte-Gagne, I. Daigneault, M.E. Blackburn, M. Hebert, P. Duff [30] дали змогу визначити соціально-рольову структуру булінгу, яка представлена на рисунку 1.1. 
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Рис.1.1. Соціально-рольова структура булінгу
	Аналіз сучасних наукових праць українських дослідників: Т.Ф. Алєксєєнко [1], О.В. Кулешової, Л.В Міхеєвої [9] та зарубіжних: C. Cecil, E. Viding, E. Barker, J. Guiney, E. Crory [28] дозволив встановити основні групи причин булінгу, які наочно зображені на рисунку 1.2.
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Рис.1.2. Причини виникнення булінгу.
Вищезгадані вчені зауважують, що особистісні характеристики учасників булінгу є, з одного боку, причинами, які зумовлюють систематичні акти насилля, а з іншого – є і наслідками, які формуються в результаті булінгових ситуацій. Цікавий факт щодо причин булінгу описаний у роботах І.М. Кучманич, яка вказувала, що стиль батьківського виховання визначає місце дитини в соціальних групах і схильність до участі у таких ситуаціях: деструктивні способи виховання зумовлюють повторюваність відповідної поведінки і утворення «кола насильства» [10].
У булінгу прийнято виокремлювати фізичну та психологічну форму, але сьогодні додають ще кібербулінг, котрий передбачає навмисні жорстокі дії з метою приниження особистості з використанням інформаційних засобів і характеризується такими ознаками як флеймінг, нападки, ошуканство, самозванство, хепіслепінг [14]. Узагальнення наукових джерел [1; 9; 12; 17; 21; 28; 30] дали можливість визначити форми булінгу, які наочно представлені на рисунку 1.3.
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Рис.1.3. Загальна структура булінгу
Вітчизняні вчені В.В. Деревяненко, О.В. Погонцева, І.Р. Захарчук, стверджують, що ефективним методом протидії булінгу є спорт і туризм [4]. І.А. Палатний і О.М. Палатна пояснюють це незвичними природними умовами і специфічними фізичними навантаженнями, завдяки яким відбувається неформальна взаємодія учасників булінгу, їх адаптація до нових способів комунікації [16].
Отже, на основі здійсненого аналізу сучасної наукової літератури було встановлено, що булінг є складним поширеним соціально-психологічним явищем, яке часто має латентний, тривалий характер, пояснюється систематичними знущаннями, свідомими нападами агресії булера на жертву у вигляді психологічного та фізичного тиску, що здійснюється за шаблонними схемами насильницькими діями. На сьогодні існує безліч програм протидії та профілактики булінгу, розроблені різними установами, зокрема, Міністерством освіти і науки України, але кожна з них для ефективного впровадження потребує якісно підготовлених фахівців, а психологічна підготовка виступає дієвим знаряддям у протидії булінгу.

1.2. Булінг у структурі професійної діяльності сучасного психолога
За визначеннями сучасних вчених: E. Korablina, N. Lisovskaya, S. Pashkin, S. Shingaev, професійна діяльність психолога є складною системою організованої діяльності і характеризується специфікою предмета, умов, змісту і вимог [32]. Сучасні науковці і практичні психологи, зокрема, Т. Кобилянська [7], T. Yablonska та N. Bulatevych [34] розглядають професійну діяльність психолога в широкому спектрі соціальних сфер, в якому чільне місце займають освітні установи. Реформи у сфері освіти викликали великий інтерес сучасних науковців до дослідження особливостей професійної діяльності психолога в сучасній школі. Так, С.В. Сапожников висловлює думку про доречність у набутті практичних умінь і формуванні психологічної готовності до широкого спектру різних видів діяльності [18]. Н.М. Токарева визначає теоретико-пізнавальну, прикладну, прогностичну, контрольну та синтезуючу функцію психолога в новій українській школі [24].
Отже, професійна діяльність психолога, маючи специфічну структуру, форми, види, рівні організації, методологію і підходи, якими вона забезпечується, є розгалуженою системою, провідним фактором та стрижнем, навколо якого розгортається процес та формується зміст психологічної підготовки майбутніх психологів до проблеми булінгу, яка в її структурі посідає особливе місце і потребує нагального вирішення.
Результати наукових досліджень у сучасному науковому психологічному просторі вчених: Є.Ф. Афоніної [2], Т. Кобилянської [7], Н.М. Токаревої [24], І.С. Литвиненко [11], A. Schneider та M. Moreira [27] дали можливість визначити місце психолога у сфері освіти та його основні завдання, що візуально зображені у таблиці 1.1.
Таблиця 1.1.
Компоненти роботи психолога з проблемою булінгу
	№
	Форма
діяльності 
	Завдання психолога у роботі з проблемою булінгу

	1
	Діагностично-прогностична
	1) діагностика стану взаємовідносин у колективах
2) впровадження власних програм психологічного супроводу
3) діагностика і розвиток особистісних якостей учасників булінгу
4) розробка програм щодо протидії булінгу

	2

	Формувальна
	1) забезпечення умов для суб’єкт-суб’єктної взаємодії учасників булінгу
2) формування в учасників булінгу позитивних життєвих установок
3) формування сприятливих умов для ефективної взаємодії усіх учасників групи, фасилітація
4) забезпечення сприятливого клімату для формування конструктивних способів поведінки

	4
	Культурно-просвітницька
	1) розвиток психологічної культури всіх учасників групи
3) формування толерантності і подолання соціально-культурних стереотипів учасників булінгу

	5
	Організаційно-профілактична
	1) організація безпечного соціально-психологічного простору
2) визначення особливостей організації та їх вплив на взаємини у колективах
3) організація умов для профілактики і подолання булінгу
4) організація сприятливого простору для вирішення конфліктів

	6
	Корекційно-терапевтична
	1) здійснення корекційної роботи з учасниками булінгу
2) здійснення терапевтичного втручання за необхідності подолання наслідків булінгу



1.3. Структура психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
Широкий спектр сфер професійної діяльності психолога, в яких особлива увага приділяється проблемі булінгу, що виражається в різних його формах, набуває особливої актуальності і зумовлює необхідність психологічної підготовки висококваліфікованих, конкурентно-спроможних, самостійних, системно-мислячих психологів задля її вирішення. На думку зарубіжних A. Schneider, M. Moreira [27] та K. Cherry [29] і українських сучасних вчених: Л.М. Бабченко [3], С.М. Стрельбицької [21] та Л.В. Темнової [23], психологічна підготовка до майбутньої професійної діяльності є процесом цілеспрямованого формування професійних і особистісних якостей особистості, які забезпечують готовність до усіх особливостей і «проблемних зон» роботи. Основними компонентами системи психологічної підготовки є мета, функції, структура, зміст, форми, методи її реалізації та контроль. О.М. Кокун [8], О.Є. Іванашко, Н.К. Вічалковська [6] додають, що психологічна підготовка до діяльності передбачає використання комплексу принципів, етапів, циклів, має специфічні завдання, що вирішуються за допомогою відповідних способів. О.П. Макаревич психологічну підготовку до окремого виду діяльності розкривала через сукупність заходів впливу на психіку особистості. У структурі психологічної підготовки вчена виокремила загальну (підготовка психіки до дій в складних ситуаціях), спеціальну (підготовка за фахом діяльності) та цільову (підготовка для виконання певного односкладного завдання) підготовку [13]. Таким чином, психологічна підготовка є процесом формування готовності майбутнього психолога до професійної діяльності, а готовність до окремого виду роботи, зокрема, булінгу – її метою, умовою і результатом ефективної професійної діяльності.
Психологічна готовність до професійної діяльності у науковому психологічному просторі нині трактується як цілеспрямоване вираження особистості, що включає її установки, переконання, погляди, якості, мотиви, знання, уміння, навички, актуалізацію і мобілізацію можливостей задля успішної результативності у професійній діяльності [5; 15; 31; 32; 34]. Серед різноманіття наукових підходів до вивчення психологічної готовності майбутніх фахівців до професійної діяльності варто виокремити особистісний підхід, який характеризує готовність до професійної діяльності крізь призму індивідуально-психологічних властивостей і якостей (І.І. Чеснокова [25]) і функціональний, котрий полягає у визначенні тих психічних функцій людини, які забезпечують ефективну роботу (О.М. Кокун [8]). Формування якісної психологічної готовності до діяльності, на думку сучасних українських науковців О.Є. Іванашко та Н.К. Вічалковської, можливе за наступних умов: діагностичних (вивчення й урахування стану компонентів готовності); змістових (володіння уміннями і навичками діяльності); процесуальних (формування системи знань ) [6].
Наукові погляди американської дослідниці K. Cherry [29] та української вченої С.М. Стрельбицької [21] щодо психологічної готовності до діяльності дещо збігаються: вчені пояснюють її через реалізацію набутих знань, умінь, навичок у практичній діяльності. Науковці зазначають, що критеріями сформованої психологічної готовності до діяльності є розвинені її компоненти: мотиваційний (потреба у досягнення успіху в професійній діяльності); орієнтувальний (сформований образ «Я-фахівець»); особистісний (розуміння і прийняття своїх особливостей); рефлексивний (уміння адекватно надавати оцінку власним діям і вчинкам оточуючих).
Вчені М. Дьяченко і Л. Кандибович визначають, що психологічна готовність включає у стійкій єдності такі компоненти: мотиваційний, орієнтувальний, операційний, вольовий і оцінювальний [5]. Т.С. Яценко стверджує, що формування у фахівця готовності, зокрема, особистісних і професійних якостей, є складним емоційно-насиченим процесом, полегшує і збільшує ефективність якого психокорекційний метод АСПН [26]. Процес психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу передбачає поступовий розвиток психологічної готовності, що визначається формуванням її базових компонентів з орієнтацією на основні критерії, які свідчать про здатність психолога працювати з проблемою булінгу (представлено у таблиці 1.2).
Таблиця 1.2.
Зміст компонентів психологічної готовності майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
	№ п.п.
	Компонент психологічної готовності
	Критерії сформованості компоненту

	1
	Когнітивний
	Знання про булінг як соціально-психологічний феномен

	
	
	Знання про юридичні основи булінгу

	
	
	Знання про ефективні методи і техніки впливу на учсників булінгу

	
	
	Знання про ефективні методи і техніки профілактики булінгу

	
	
	Знання про технологію колекційної, психотерапевтичної роботи

	2
	Мотиваційний
	Позитивне ставлення до професійної діяльності

	
	
	Високий рівень мотивації до успіху у роботі з учасниками булінгу

	
	
	Високий рівень мотивації до ефективних способів розв’язання професійних завдань, зокрема, проблеми булінгу

	
	
	Адекватний рівень оцінки можливостей щодо роботи з булінгом



Продовження таблиці 1.2.
	3
	Операційний
	Вміння розуміти особливості стилів поведінки учасників булінгу

	
	
	Вміння аналізувати ситуації міжособистісної взаємодії дітей

	
	
	Володіння методологією психологічного впливу на учасників 

	
	
	Володіння методологією щодо роботи з проблемою булінгу

	
	
	Використання широкого спектру стилів спілкування, характерним актуальній ситуації взаємодії учасників булінгу

	4
	Емоційний
	Вміння співпереживати, бути «співучасником».

	
	
	Спрямованість психічних процесів на сутність особистості.

	
	
	Високий рівень здатності розуміти емоційний стан людини

	
	
	Вміння передбачати поведінку учасників 

	
	
	Розвинена конгруентність

	5
	Особистісний
	Наявність ефективних способів вирішення конфліктних ситуацій.

	
	
	Наявність цінностей самоактуалізації 

	
	
	Гарно сформована і усвідомлена «Я-концепція»

	
	
	Відсутність агресії як тенденції постійної реальної поведінки

	
	
	Здатність до саморозвитку і самовдосконалення



Узагальнення результатів теоретичного дослідження щодо психологічної підготовки студентів до роботи з булінгом представлено на рисунку 1.4.
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Рис.1.4. Структура психологічної підготовки до роботи з булінгом
Висновки до розділу 1
Теоретичний аналіз проблеми булінгу як соціально-психологічного явища, визначення його місця і значення в професійній діяльності сучасного психолога дозволив зробити наступні висновки:
1. булінг є негативним соціально-психологічним явищем, яке швидко поширюється в сучасному суспільстві і призводить до цілого спектру негативних наслідків;
2. булінг як соціально-психологічний феномен має соціально-рольову структуру, форми, причини виникнення, специфічні прояви й ознаки;
3. поширення проявів булінгу в багатьох соціальних практиках, які входять в професійне коло сучасного психолога, вимагає від нього уміння працювати з даною проблемою;
4. робота з проблемою булінгу входить до комплексу професійних задач психолога, що викликає необхідність організувати відповідну психологічну підготовку майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу;
5. психологічна підготовка до роботи з проблемою булінгу є спеціально організованим, цілеспрямованим процесом, результатом якого виступає сформована психологічна готовність у сукупності її базових компонентів: когнітивного, мотиваційного, операційного, емоційного, особистісного.



РОЗДІЛ 2
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБИСТІСНИХ ЧИННИКІВ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ,  НЕОБХІДНИХ В РОБОТІ З ПРОБЛЕМОЮ БУЛІНГУ
2.1. Організація емпіричного дослідження особистісних чинників майбутніх психологів, необхідних в роботі з проблемою булінгу
Емпіричне дослідження проводилось у три етапи: 1) організаційний (формування групи респондентів і визначення психодіагностичного інструментарію), 2) діагностичний (проведення діагностики і тестування учасників емпіричного дослідження), 3) операційний (обробка результатів з використанням методів математичної статистики), 4) аналітичний (аналіз та інтерпретація отриманих даних).
Учасниками емпіричного дослідження були 62 студенти спеціальності «053 Психологія» віком від 19 до 22 років: 48 дівчат і 14 хлопців.
До складу психодіагностичного інструментарію було включено наступні методики:
1. Авторська анкета «Самоаналіз психологічної готовності до роботи з проблемою булігну (у двох частинах)», (Додаток А). Виявляє суб’єктивні уявлення майбутніх психологів про роботу психолога з проблемою булігну;
2. тест Томаса-Кілманна «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації». Опитувальник дозволяє визначити переважаючу стратегію поведінки респондентів у конфліктних ситуаціях, оскільки булінг часто проявляється в формі конфлікту;
3. тест Т. Елерса «Діагностика мотивації досягнення успіху та уникання невдачі» дозволяє визначити мотиваційний вектор  особистості, який спрямовує її діяльність;
4. тест В.В. Бойко «Діагностика рівня емпатії». Методика була використана для визначення рівня емпатійності майбутніх психологів та особливостей її проявів;
5. «тест руки» Е.Вагнера, який дозволяє визначити тенденції агресивності у особистості, які виступають блокаторами ефективної професійної діяльності психолога;
6. тест САМОАЛ «Визначення рівня самоактуалізації особистості» дозволяє визначити загальний рівень самоактуалізації майбутніх психологів. Професійна ефективність психолога залежить від розвинення компонентів самоактуалізації особистості, зокрема таких як цілісність, зрілість, сензитивність, комунікативність, вміння змінювати стилі поведінки, відповідно до актуальної ситуації. 
Математична обробка отриманих результатів була здійснена за допомогою непараметричного критерію Пірсона, (для встановлення статистичної значущості результатів).

2.2. Результати емпіричного дослідження особистісних чинників майбутніх психологів, необхідних в роботі з проблемою булінгу
За результатами дослідження першої частини авторської анкети «Самоаналіз психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу» було встановлено, що емоційний компонент у структурі психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу у студентів розвинений найкраще: 18% студентів мають високий рівень, а переважна більшість, 80% студентів – середній рівень.
На середньому рівні оцінили студенти сформованість когнітивного, мотиваційного і особистісного компонентів. 
Особливої уваги, як засвідчили результати дослідження, потребує формування операційного компоненту психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу, оскільки 11 % студентів мають дуже низький рівень, а 58% студентів – низький рівень умінь і навичок роботи з проблемою булінгу. Результати дослідження наведені у таблицях 2.1., 2.2., наочно представлені на рис. 2.1.

Таблиця 2.1.
Результати самоаналізу психологічної готовності майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
	Високий рівень
	Середній рівень
	Низький рівень
	Дуже низький рівень

	Кількість

	%  
	Кількість

	% 
	Кількість

	% 
	Кількість

	% 

	Когнітивний компонент

	9
	14%
	34
	54%
	20
	32%
	0
	0%

	Мотиваційний компонент
	

	10
	16%
	44
	71%
	7
	11,4%
	1
	1,6
	

	Операційний компонент
	

	0
	0%
	19
	31%
	36
	58%
	7
	11%
	

	Емоційний компонент
	

	11
	18%
	48
	77%
	3
	5%
	0
	0%
	

	Особистісний компонент
	

	8
	13%
	50
	80,6%
	4
	6,4%
	0
	0%
	

	Загальний рівень розвитку психологічної готовності
	

	2
	3%
	36
	58%
	24
	38,7%
	0
	0%
	



Як бачимо, переважна більшість студентів оцінює свою психологічну готовність до роботи з проблемою булінгу на середньому рівні, але виявляє небайдужість до цього явища, вони позитивно налаштовані на підготовку до роботи з ним, в майбутньому уявляють себе ефективними.

Рис.2.1. Результати самоаналізу психологічної готовності майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
Таблиця 2.2.
Типові складнощі у формуванні компонентів психологічної готовності майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
	№
	 Компоненти 
	Проблеми
	Кількість
респонд.
	%

	1
	Когнітивний
	Фрагментарні знання про рольову структуру булінгу: її активних і пасивних учасників, про ефективні методи і техніки роботи з ними
	
28
	
45

	2
	Мотиваційний
	Неявно виражений інтерес до змісту діяльності, пов’язаної з роботою з дітьми шкільного віку
	34
	55

	3
	Операційний
	Відчуття труднощів в оволодінні методами і техніками психолого-педагогічного впливу на школяра та учнівський колектив, недостатнє оволодіння методологічним інструментарієм щодо роботи з проблемою булінгу
	54
	87

	4
	Емоційний
	Лише часткові прояви емпатійності, складнощі у розумінні дитячих емоційних станів, частково неконгруентні
	44
	71

	5
	Особистісний
	Фрагментарні розуміння власної «Я-Концепції», пошук можливостей уникнення складнощів, заборона на прояв агресії
	37
	59


Як бачимо, респонденти мають типові труднощі у майбутній роботі з проблемою булінгу, які спостерігаються у переважній більшості респондентів.
Результати дослідження щодо визначення стилю поведінки у конфліктній ситуації подано у Додатку Б, таблиця Б 2, математична обробка даних наведено в у таблиці 2.3., результати представлено на рисунку 2.2. 

Таблиця 2.3.
Результати дослідження стилю поведінки у конфлікті
	№
	Тип поведінки
	%
	F (e)
	F (t)
	Fe-Ft
	(Fe-Ft)2
	(Fe-Ft)2/Ft

	1
	Суперництво
	24
	15
	12,4
	2,6
	6,76
	0,545

	2
	Співпраця
	19
	12
	12,4
	-0,4
	0,16
	0,0129

	3
	Компроміс
	27
	17
	12,4
	4,6
	21,16
	1,706

	4
	Уникнення
	32
	17
	12,4
	4,6
	21,16
	1,706

	5
	Пристосування
	13
	8
	12,4
	-4,4
	19,36
	1,561

	N-ознака вимірювання,N = 5; v= 4
χ2кр = 9,5 (p ≤  0,05)      χ2кр = 13,3 (p ≤ 0,01)   χ2емп = 5,5309
	∑=5,5309



	Як бачимо, емпіричний критерій Пірсона не входить в зону значущості, що говорить про те, що зафіксований розподіл даних не суттєво відрізняється від середньостатистичного розподілу, тобто жоден стиль поведінки в конфлікті суттєво не переважає в даній вибірці досліджуваних. 

Рис.2.2. Результати дослідження стилю поведінки у конфлікті

Результати дослідження засвідчують, що у 32% студентів стиль «уникнення ситуації» є провідним, що свідчить про можливе їх уникання від майбутніх професійних труднощів, зокрема, і проблеми булінгу. 
Результати дослідження мотивації за тестом Т. Елерса подано у Додатку Б, таблиця Б 3, математичну обробку даних наведено у таблиці 2.4., наочно результати представлено на рисунку 2.3.
Таблиця 2.4.
Результати дослідження рівня мотивації до уникання невдачі
	№
	Рівень мотивації
	%
	F (e)
	F (t)
	Fe-Ft
	(Fe-Ft)2
	(Fe-Ft)2/Ft

	1
	Низький рівень
	5
	3
	15,5
	-12,5
	156,25
	10,080

	2
	Середній рівень
	9,6
	6
	15,5
	-9,5
	90,25
	5,822

	3
	Високий рівень
	39
	24
	15,5
	8,5
	72,25
	4,661

	4
	Дуже високий рівень
	46,4
	29
	15,5
	13,5
	182,25
	11,758

	N – ознаки вимірювання, N= 4; v= 3
χ2кр = 7,8 (p ≤  0,05)      χ2кр = 11,3 (p ≤ 0,01)   χ2емп = 32,321
	∑=32,321



Значення отриманого критерію Пірсона входить в зону значущості, що підтверджує достовірність і статистичну значущість отриманих даних. 
Як бачимо, 46,40% має дуже високий рівень мотивації до уникнення невдач. Це є свідченням того, що досліджувані схильні уникати розв’язання складних проблем, що може перешкоджати і ефективному вирішенню проблеми булінгу, лише 5% студентів мають низький рівень мотивації до уникнення невдач.

Рис.2.3. Дослідження рівня мотивації до уникнення невдач

Результати емпіричного дослідження рівня емпатії подано у Додатку Б, таблиця Б 5, математичну обробку даних наведено в таблиці 2.5., наочно результати представлено рисунку 2.4.
Таблиця 2.5.
Результати дослідження рівня і характеру прояву емпатії
	№
	Р-нь емпатії
	%
	F (e)
	F (t)
	Fe-Ft
	(Fe-Ft)2
	(Fe-Ft)2/Ft

	1
	Дуже високий 
	4,8
	3
	15,5
	-12,5
	156,25
	10,080

	2
	Середній 
	33,9
	21
	15,5
	5,5
	30,25
	1,951

	3
	Нижче серед.
	37,1
	23
	15,5
	7,5
	56,25
	3,629

	4
	Дуже низький 
	24,2
	15
	15,5
	-0,5
	0,25
	0,061

	N - ознака вимірювання, N= 4; v= 3
χ2кр = 7,8 (p ≤  0,05)      χ2кр = 11,3 (p ≤ 0,01)   χ2емп = 15,721
	∑=15,721



Значення отриманого критерію Пірсона входить в зону значущості, що підтверджує достовірність і статистичну значущість отриманих даних. 

Рис. 2.4. Результати дослідження рівня емпатії
Як бачимо, 24, 2% досліджуваних мають низький і 37,1% нижче середнього рівень емпатії, що може значно ускладнювати роботу з проблемою булінгу, зокрема, і психологічну діяльність взагалі, оскільки розвинена емпатія є професійно важливою якістю психолога. 
Результати дослідження тенденцій агресивності за методикою «Тест руки» подано у Додатку Б, таблиця Б 4, математичну обробку даних наведено у таблиці 2.6, наочно результати представлено на рисунку 2.5.
Таблиця 2.6
Результати дослідження тенденцій агресивності
	№
	Показник
	%
	F (e)
	F (t)
	Fe-Ft
	(Fe-Ft)2
	(Fe-Ft)2/Ft

	1
	Агресивність
	39
	24
	9
	15
	225
	25

	2
	Директивність
	30
	18
	9
	9
	81
	9

	3
	Страх
	5
	3
	9
	-6
	36
	4

	4
	Афектація
	3
	2
	9
	-7
	49
	5,4

	5
	Пасивність
	14
	9
	9
	0
	0
	0

	6
	Комунікація
	34
	21
	9
	12
	144
	16

	7
	Залежність
	18
	11
	9
	2
	4
	0,4

	8
	Ексбігіціонізм
	11
	7
	9
	-2
	4
	0,4

	9
	Калічність
	3
	2
	9
	-7
	49
	5,4

	10
	Моторна активність
	26
	16
	9
	7
	49
	5,4

	11
	Описовість
	18
	11
	9
	2
	4
	0,4

	N - ознака вимірювання, N= 11; v= 10
χ2кр = 18,3 (p ≤  0,05)      χ2кр = 23,2 (p ≤ 0,01)   χ2емп = 71,4
	∑= 71,4



Значення отриманого критерію Пірсона входить в зону значущості, що підтверджує достовірність і статистичну значущість отриманих даних. 

Рис.2.5. Результати дослідження тенденцій агресивності
Результати дослідження тенденцій агресивності за допомогою методики «Тест руки», свідчать про те, що у 39% студентів є виражена тенденція до агресії, 30% мають схильність до директивності, що може ускладнювати роботу з проблемою булінгу, але показник комунікативності серед 34% респондентів виступає сприятливим чинником у роботі з проблемою булінгу.
Результати дослідження рівня самоактуалізації особистості подано у Додатку Б, таблиця Б 6, математичну обробку даних наведено у таблиці 2.7., результати представлено на рис. 2.6.
Таблиця 2.7.
Результати дослідження рівня самоактуалізації особистості 
	№
	Показник
	%
	Fe
	F (t)
	Fe-Ft
	(Fe-Ft)2
	(Fe-Ft)2/Ft

	1
	Підтримка
	13
	8
	9,9
	-1,9
	3,6
	0,36

	2
	Ціннісні орієнтації
	8
	5
	9,9
	-4,9
	24,1
	2,43

	3
	Гнучкість поведінки
	8
	5
	9,9
	-4,9
	2,01
	0,2

	4
	Сензитивність
	16
	10
	9,9
	0,1
	0,01
	0,001

	5
	Самоповага
	16
	10
	9,9
	0,1
	0,01
	0,001

	6
	Самоприйняття
	5
	3
	9,9
	-6,9
	47,6
	4,8

	7
	Погляд на природу людини
	29
	18
	9,9
	8,1
	70,5
	7,12

	8
	Синергічність
	35
	22
	9,9
	12,1
	146,4
	14,7

	9
	Контактність
	14
	9
	9,9
	-0,9
	0,81
	0,08

	10
	Пізнавальні потреби
	14
	9
	9,9
	-0,9
	0,81
	0,08

	N - ознака вимірювання, N= 14; v= 13
 χ2кр = 22,4 (p ≤  0,05)      χ2кр = 27,7 (p ≤ 0,01)   χ2емп = 29,77
	∑= 29,77



Значення емпіричного критерію Пірсона входить в зону значущості, що підтверджує достовірність і статистичну значущість отриманих даних. 

Рис.2.6. Результати дослідження рівня самоактуалізації особистості
Висновки до розділу 2
Узагальнені результати емпіричного дослідження особистісних чинників майбутніх психологів, необхідних в роботі з проблемою боулінгу, дають змогу зробити наступні висновки:
1. досліджувані студенти не достатньо конкретно і докладно уявляють собі особливості професійної психологічної роботи з проблемою булінгу, зокрема її операційний аспект (технології, методи, засоби), не мають розвинених навичок такої роботи;
2. у досліджуваних студентів найбільш використовуваним стилем поведінки у конфліктній ситуації виявився стиль уникнення, що не є бажаним у роботі з проблемою булінгу; 
3. результати дослідження особливостей мотивації засвідчили високий рівень мотивації до уникнення невдач у майбутніх психологів, що також є несприятливим чинником щодо роботи з проблемою булінгу;
4. у багатьох досліджуваних виявлено тенденції агресивності і директивності, що також не сприяє ефективній роботі з проблемою булінгу;
5. низький рівень емпатії, що був зафіксований у переважній кількості досліджуваних студентів, являється несприятливим чинником для ефективної професійної діяльності психолога взагалі;
6. дослідження рівня самоактуалізації особистості майбутніх психологів показало, що серед досліджуваних студентів є такі, у котрих проявляються такі особистісні риси як синергічність, погляд на природу людини, сенситивність, контактність, підтримка, гнучкість поведінки, креативність, ціннісні орієнтації – це характеристики, які є сприятливими для роботи з проблемою булінгу;
7. для ефективної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу доцільно розробити практико-орієнтовану програму, яка зможе розкрити специфіку і технології такої роботи, а також сприятиме розвитку особистісних психологічних чинників майбутніх психологів, які cприяють ефективності такої роботи.
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ПРАКТИКО-ОРІЄНТОВАНА ПРОГРАМА ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ ДО РОБОТИ З ПРОБЛЕМОЮ БУЛІНГУ 
3.1. Опис практико-орієнтованої програми підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
Отримані результати емпіричного вивчення проблеми зумовили необхідність розробки практико-орієнтованої програми психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу (далі програма). Концептуальним базисом програми було визначено підвищення рівня розвитку компонентів психологічної готовності майбутніх психологів.
Мета програми: психологічно підготувати майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу. Завдання програми: 1) показати практичні прийоми і технології роботи з проблемою булінгу; 2) формувати конструктивні способи поведінки у конфліктних ситуаціях; 3) підвищити рівень мотивації до подолання професійних складнощів; 4) підвищити рівень емпатійності студентів; 5) знизити рівень агресивності і директивності студентів; 6) підвищити рівень самоактуалізації особистості досліджуваних. Програма складається з 10 занять (кожне тривалістю 4 години).
Структура програми:  перше заняття на тему: «Булінг: коротко про основне» і шосте, «Я в темі: мої знання про булінг», спрямовані на розвиток когнітивного компоненту психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу; друге, «Сила бажань», та сьоме, «5 причин «Для чого», – на розвиток мотиваційного компоненту; третє заняття, «Від «хочу» до «можу», та восьме, «Вмію? Вмію!», орієнтовані на розвиток операційного компоненту; четверте, «Секрети емоційної чутливості», та дев’яте заняття, «Емоційна компетентність», націлені на розвиток емоційного компоненту; п’яте заняття, «Робота з іншими починається з роботи з собою», та десяте, «Праця над собою, тоді – сьогодні», спрямовані на розвиток рефлексії. Ключовою технологією програми обрано було «Театр-форум», як інноваційну технологію створення безпечного простору для діалогу і обговорення соціально-психологічних проблем. Повний зміст і структура занять представлена у Додатку В.
3.2. Перевірка ефективності практико-орієнтованої програми підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
З метою перевірки ефективності запропонованої програми психологічної підготовки до роботи з проблемою булінгу було проведено вимірювання змін особистісних чинників психологічної готовності  за допомогою методик, що здійснювались на початковому етапі дослідження. Це дозволило визначити зрушення, які відбулись під впливом впровадженої даної програми. Повторне анкетування зафіксувало покращення показників обізнаності студентів щодо проблеми булінгу. Результати відображено в таблиці  3.1,  і на рисунку 3.1.
Таблиця 3.1.
Результати повторного самоаналізу психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу
	№
	Компоненти психологічної готовності
	Рівень 
до проведення програми
 (%)
	Рівень 
після проведення
програми
(%)
	Критерій
Фішера
φ
1,64≤φ кр. ≤2,31

	1
	Когнітивний
	30,6  
	51,6 
	2,396

	2
	Мотиваційний
	47,6  
	25,8
	2,54

	3
	Операційний
	1,6   
	13,0
	2,69

	4
	Емоційний
	45,1  
	35,4
	1,106

	5
	Особистісний
	48,3  
	48,3
	0



Рис.3.1. Результати повторного самоаналізу психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу
Як бачимо, зрушення показників когнітивного, операційного, мотиваційного компонентів психологічної готовності майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу після проведення запропонованої практико-орієнтованої програми виявилися статистично значимими.
Повторна діагностика стилю поведінки у конфліктній ситуації також відзначила зміни, які відбулись завдяки впровадженій програмі, представлено у таблиці 3.2. і на рисунку 3.2.
Таблиця 3.2.
Результати повторного дослідження переважаючого стилю поведінки у конфліктній ситуації
	№
	Стиль поведінки у конфліктній ситуації
	Рівень 
до проведення програми
(%)
	Рівень 
після проведення програми
(%)
	Критерій
Фішера
φ
1,64≤φ кр≤2,31

	1
	Суперництво
	24
	14
	1,429

	2
	Співпраця
	19   
	43  
	2,935

	3
	Компроміс
	27  
	67  
	4,578

	4
	Уникнення
	32  
	14  
	2,424

	5
	Пристосування
	13
	11   
	0,344




Рис.3.2.Порівняння результатів дослідження стилю поведінки у конфлікті
	Як бачимо, статистично значущі зрушення відбулися у показниках стилів «Співпраця», «Компроміс», які збільшилися і «Уникання», який зменшився, що можна вважати маркером ефективності запропонованої програми. 
Результати повторного дослідження рівня мотивації до уникнення невдач також показали позитивні зміни, які представлені у таблиці 3.3 і на рисунку 3.3.


Таблиця 3.3.
Результати повторного дослідження рівня мотивації до уникнення невдач
	№
	Ревень мотивації до уникнення невдач
	Рівень 
до проведення програми

(%)
	Рівень 
після проведення програми
 (%)
	Критерій
Фішера
φ
1,64≤φ кр≤2,31

	1
	Низький
	5  
	14  
	1,757

	2
	Середній
	9,6  
	55  
	5,788

	3
	Високий
	39  
	21  
	2,207

	4
	Дуже високий
	46,4  
	10   
	4,753



Як бачимо, статистично значущі зрушення відбулися на всіх рівнях мотивації. 

Рис.3.3.Повторне дослідження рівня мотивації до уникнення невдач
Повторна діагностика рівня емпатії засвідчила позитивні зрушення, на представлені у таблиці 3.4. і на рисунку 3.4.

Рис.3.4. Результати повторного дослідження рівня емпатії

Таблиця 3.4.
Результати повторного дослідження рівня емпатії
	№
	Рівні емпатії
	Рівень 
до проведення програми
 (%)
	Рівень 
після проведення програми
(%)
	Критерій
Фішера
φ
1,64≤φ кр≤2,31

	1
	Дуже високий
	4,8   
	11   
	1,301

	2
	Середній
	33,9   
	71   
	4,231

	3
	Нижче середнього
	37,1   
	13   
	3,180

	4
	Дуже низький
	24,2   
	5   
	3,213



Як бачимо, статистично значущі позитивні зрушення відбулися практично на всіх рівнях емпатії.
Результати повторного дослідження тенденцій агресивності теж відзначаються позитивними зрушеннями, які наведено у таблиці 3.5. і на рис. 3.5


Рис.3.5.Показники повторного дослідження агресивності
Відмінності в переважній більшості показників агресивності до і після проведення програми виявилися позитивними і статистично значимими.


Таблиця 3.5.
Результати повторного дослідження тенденцій агресивності
	№
	
	Рівень 
до проведення програми
(%)
	Рівень 
після проведення програми
(%)
	Критерій
Фішера
φ
1,64≤φ кр≤2,31

	1
	Агресивність
	39   
	17   
	2,774

	2
	Директивність
	30   
	30   
	0

	3
	Страх
	5   
	9   
	0,878

	4
	Афектація
	3   
	8   
	0,226

	5
	Пасивність
	14   
	17   
	0,461

	6
	Комунікація
	34   
	66   
	3,625

	7
	Залежність
	18   
	38   
	2,513

	8
	Ексгібіціонізм
	11   
	24   
	1,935

	9
	Калічність
	3 
	17   
	2,791

	10
	Моторна активність
	26   
	51   
	2,896

	11
	Описовість
	18   
	42  
	2,969



Повторне дослідження рівня самоактуалізації особистості також показало певні позитивні зрушення, які представлені на рисунку 3.6. та разом з математичним обчисленням представлено у таблиці 3.6.	

Рис.3.6. Результати повторного дослідження самоактуалізації особистості
Відмінності показників, що відбулись під впливом програми за усіма шкалами,  є статистично значимими.


Таблиця 3.6. 
Результати повторного дослідження рівня самоактуалізації особистості
	№
	
	Рівень 
до проведення програми
(%)
	Рівень
після проведення програми
 (%)
	Критерій
Фішера
φ
1,64≤φ кр≤2,31

	1
	Орієнтація в часі
	5   
	21   
	2,785

	2
	Підтримка
	13   
	45   
	4,075

	3
	Ціннісні орієнтації
	8   
	29   
	3,130

	4
	Гнучкість поведінки
	8   
	21   
	2,101

	5
	Сензитивність
	16   
	50   
	4,158

	6
	Раптовість
	11   
	27   
			2,318

	7
	Самоповага
	16   
	32   
	2,112

	8
	Самоприйняття
	5   
	22   
	0,525

	9
	Погляд на пироду людини
	29   
	51   
	2,524

	10
	Синергічність
	35   
	37   
	0,233

	11
	Прийняття агресії
	5   
	9   
	0,878

	12
	Контактність
	14   
	26   
	1,684

	13
	Пізнавальні потреби
	14   
	30   
	2,179

	14
	Креативність
	8   
	19   
	1,823



Висновки до розділу 3
Спираючись на результати дослідження ефективності програми психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу,  експериментально доведено, що запропонована програма дозволила суттєво і позитивно вплинути на рівень психологічної готовності майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу взагалі і за кожним її компонентом,  зокрема.
Встановлені статистично значущі позитивні зрушення в уявленнях студентів про сутність, структуру, специфіку булінгу як соціально- психологічного явища, підвищилася їх обізнаність щодо технологій, засобів, практичних прийомів роботи з проблемою булінгу. Суттєвих і позитивних змін зазнали також особистісні характеристики майбутніх психологів: підвищився рівень емпатії, зменшився рівень агресивності, більш конструктивними стали стилі поведінки в конфлікті, знизився рівень мотивації до уникання невдач.
ВИСНОВКИ
Спираючись на результати теоретичного та емпіричного дослідження, сформульовано наступні висновки:
1. мета і завдання дослідження реалізовані, отримані результати статистично обґрунтовані і доведені;
2. проблема булінгу є одним з важливих компонентів у професійному колі сучасних психологів, що зумовлює необхідність підготовки майбутніх фахівців до роботи з цією проблемою;
3. низький рівень конкретики в уявленнях студентів про проблему булінгу, зокрема ії структуру, види, форми проявів, психологічні наслідки, методи і засоби подолання й профілактики цього негативного явища зумовили необхідність розробки спеціальної практико-орієнтованої програми психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу;
4. розроблена програма психологічної підготовка майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу визначена як практико-орієнтована, ефективність якої експериментально доведено;
5. представлена програма може виступати потужним знаряддям у підготовці майбутніх психологів до професійної діяльності, а також виступати чинником особистісного розвитку майбутнього фахівця;
6. позитивні зрушення в особистих уявленнях студентів, їх мотивації на професійний розвиток, формування психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу зафіксовані і статистично обґрунтовані;
7. перспективи подальших наукових пошуків в колі проблем булінгу можуть бути пов’язані з дослідженням психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу у психологів з різним досвідом професійної діяльності, а також виокремлення специфіки роботи з булінгом в різних соціальних сферах, зокрема, сімейній, бізнесовій, військовій тощо.
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ДОДАТОК   А
Анкета 
«Самоаналіз психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу»
Прізвище___________________ Ім’я__________________
Стать: ______________ 
Вік:__________
Спеціальність:_________
Перша частина
Інструкція: до Вашої уваги запропоновано схему, яка відображає структуру психологічної готовності до діяльності; просимо Вас ознайомитися з кожним компонентом готовності і визначитися, наскільки він сформований у Вас стосовно роботи з проблемою булінгу, оцінюючи його за 10-бальною шкалою: від 0 (мінімальна сформованість компоненту), до10 (максимальна сформованість компоненту); поставте знак «+» у відповідну клітинку.
 (
Психологічна 
готовність до роботи з проблемою 
булінгу
)

 (
Когнітивний компонент
) (
Особистісний компонент
) (
Емоційний компонент
) (
Операційний компонент
) (
Мотиваційний компонент
)	

 (
Сукупність знань про роботу з 
булінгом
) (
Розвинена «Я-концепція»
) (
Розвинені 
емпатійні
 якості
) (
Розвинена 
к
омпетентність
психолога
) (
Висока мотивація до роботи з  
булінгом
)



1. Когнітивний компонент
	1    
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


2. Мотиваційний компонент
	1    
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


3. Операційний компонент
	1    
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


4. Емоційний компонент
	1    
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


5. Особистісний компонент
	1    
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10





Анкета 
«Самоаналіз психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу»
Прізвище___________________ Ім’я__________________
Стать: ______________ 
Вік:__________
Спеціальність:_________
Друга частина
Інструкція: до Вашої уваги представлено 25 запитань. Відповідаючи на запитання, Вам необхідно надати розгорнуту відповідь. Ваша робота з анкетою буде корисною, якщо Ви відповідатимете на запитання щиро та відверто. Заздалегідь дякуємо!

1. Що Ви знаєте про булінг?
2. Що таке рольова структура булінгу?
3. Які Вам відомо закони України щодо проблеми булінгу?
4. Про які методи профілактики булінгу Ви знаєте?
5. Які корекційні методи роботи щодо проблеми булінгу Ви відомо?
6. Яке Ваше ставитеся до роботи в закладах освіти?
7. Яка Ваша мотивація щодо роботи з учасниками булінгу?
8. Що спонукає Вас до вирішення професійних задач?
9. Як Ви оцінюєте свої можливості щодо роботи з булінгом в закладах освіти?
10. Які дії, зазвичай, Ви приймаєте в екстремальних ситуаціях?
11. Наскільки у Вас отримується розуміти стилі поведінки співрозмовників?
12. Як часто Вам вдається проаналізувати «складні» дитячі ситуації?
13. Якою методологією психолого-педагогічного впливу на колективи Ви володієте?
14. Якими саме методами і техніками щодо роботи з булінгом Ви володієте?
15. Наскільки Вам вдається застосовувати різні стилі спілкування з дітьми?
16. Наскільки Вам вдається співпереживати оточуючим?
17. Як часто у Вас отримується спрямовувати психічні процеси для розуміння психологічного стану співрозмовника?
18. Як часто Вам вдається розуміти дитячі емоційні стани?
19. Наскільки Вам вдається правильно передбачати поведінку оточуючих?
20. Який опис Ви можете надати особистій конгруентності?
21. Як, зазвичай, Ви вирішуєте конфліктні ситуації?
22. Які Ваші життєві цінності?
23. Ваша «Я-концепція»    
24. У яких випадках Ви проявляєте агресію? 
25. Як Ви розумієте «Саморозвиток особистості»?












ДОДАТОК Б
Результати емпіричного дослідження
Таблиця Б1
Дослідження за першою частиною авторської анкети 
«Самоаналіз психологічної готовності до роботи з проблемою булінгу»

	№ досл.
	Когнітивний
	Мотиваційний
	Операційний
	Емоційний
	Особистісний
	Загальний
рівень ПГ

	1
	6
	8
	4
	5
	7
	6

	2
	7
	9
	3
	7
	6
	6,4

	3
	5
	6
	2
	6
	7
	5,2

	4
	8
	8
	2
	5
	8
	6,2

	5
	3
	7
	2
	4
	5
	4,2

	6
	4
	5
	2
	6
	6
	4,6

	7
	6
	8
	4
	5
	6
	5,8

	8
	3
	5
	2
	5
	4
	3,8

	9
	6
	7
	3
	5
	7
	5,6

	10
	7
	8
	4
	8
	8
	7

	11
	7
	9
	6
	8
	7
	7,4

	12
	2
	5
	1
	6
	6
	4

	13
	6
	5
	2
	7
	6
	5,2

	14
	4
	4
	5
	6
	5
	4,8

	15
	7
	5
	5
	6
	6
	5,8

	16
	8
	8
	5
	7
	7
	7

	17
	2
	2
	5
	5
	5
	3,8

	18
	6
	5
	4
	6
	7
	5,6

	19
	7
	6
	5
	6
	6
	6

	20
	8
	7
	5
	7
	7
	6,8

	21
	8
	9
	7
	10
	8
	8,4

	22
	6
	6
	4
	7
	6
	5,8

	23
	4
	5
	3
	7
	6
	5

	24
	3
	6
	1
	5
	4
	3,8

	25
	7
	7
	3
	6
	6
	5,8

	26
	6
	6
	5
	6
	7
	6

	27
	5
	5
	3
	5
	5
	4,6

	28
	8
	7
	6
	8
	8
	7,4

	29
	5
	6
	2
	5
	6
	4,8

	30
	5
	4
	2
	8
	7
	5,2

	31
	4
	5
	3
	5
	6
	4,6

	32
	7
	7
	6
	9
	6
	7

	33
	2
	5
	0
	5
	5
	3,4

	34
	4
	4
	2
	5
	6
	4,2

	35
	3
	5
	4
	6
	6
	4,8

	36
	8
	7
	7
	9
	8
	7,8

	37
	7
	6
	5
	6
	7
	6,2

	38
	9
	8
	7
	8
	8
	8
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	39
	5
	5
	2
	3
	5
	4

	40
	4
	5
	1
	5
	5
	4

	41
	6
	6
	3
	5
	6
	5,2

	42
	7
	7
	4
	6
	7
	6,2

	43
	6
	7
	5
	6
	6
	6

	44
	6
	0
	5
	6
	5
	4,4

	45
	7
	4
	5
	7
	7
	6

	46
	4
	5
	2
	5
	8
	4,8

	47
	3
	5
	0
	5
	6
	3,8

	48
	2
	4
	1
	5
	4
	3,2

	49
	8
	7
	2
	7
	6
	6

	50
	6
	6
	3
	5
	5
	5

	51
	5
	5
	4
	5
	5
	4,8

	52
	7
	6
	3
	7
	4
	5,4

	53
	4
	6
	2
	6
	5
	4,6

	54
	6
	5
	3
	5
	5
	4,8

	55
	8
	9
	5
	8
	8
	7,6

	56
	5
	7
	4
	7
	7
	6

	57
	5
	6
	3
	6
	6
	5,2

	58
	4
	5
	3
	6
	7
	5

	59
	6
	4
	3
	5
	6
	4,8

	60
	7
	7
	4
	8
	6
	6,4

	61
	3
	5
	1
	4
	5
	3,6

	62
	7
	7
	5
	6
	6
	6,2





Таблиця Б2
Дослідження стилю поведінки у конфліктній ситуації за тестом
 Томаса-Кілманна

	№
	Суперництво
	Співпраця
	Компроміс
	Уникнення
	Пристосування

	1
	7
	10
	5
	5
	3

	2
	0
	9
	11
	5
	5

	3
	10
	6
	4
	2
	8

	4
	6
	12
	7
	4
	1

	5
	3
	7
	2
	8
	10

	6
	6
	4
	3
	8
	9

	7
	7
	3
	8
	10
	2

	8
	8
	0
	0
	10
	12

	9
	12
	10
	0
	4
	4

	10
	0
	5
	9
	7
	9

	11
	1
	4
	9
	10
	6

	12
	1
	4
	4
	12
	9

	13
	4
	5
	6
	10
	5

	14
	0
	4
	6
	10
	10

	15
	11
	5
	5
	7
	2

	16
	9
	5
	6
	10
	0

	17
	11
	5
	4
	8
	2

	18
	8
	7
	5
	8
	2

	19
	7
	6
	4
	12
	1

	20
	12
	5
	9
	0
	4

	21
	3
	11
	12
	1
	3

	22
	7
	8
	7
	6
	2

	23
	0
	9
	10
	5
	6

	24
	0
	4
	6
	9
	11

	25
	4
	12
	10
	2
	2

	26
	6
	8
	8
	7
	1

	27
	7
	5
	6
	9
	3

	28
	10
	7
	7
	5
	1

	29
	1
	5
	6
	10
	8

	30
	10
	8
	10
	2
	0

	31
	6
	10
	11
	3
	0

	32
	8
	8
	9
	2
	3

	33
	2
	7
	7
	10
	4

	34
	1
	6
	5
	10
	8

	35
	12
	7
	7
	4
	0

	36
	9
	10
	8
	3
	0

	37
	5
	10
	10
	4
	1

	38
	6
	11
	10
	1
	2

	39
	5
	7
	9
	8
	1
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	40
	10
	6
	8
	5
	1

	41
	7
	8
	9
	6
	0

	42
	3
	10
	11
	3
	3

	43
	10
	9
	9
	2
	0

	44
	0
	9
	11
	7
	3

	45
	11
	5
	1
	12
	1

	46
	7
	9
	10
	4
	0

	47
	8
	5
	6
	9
	2

	48
	2
	6
	0
	10
	12

	49
	6
	3
	3
	12
	6

	50
	7
	9
	11
	2
	1

	51
	8
	7
	6
	4
	5

	52
	7
	9
	10
	2
	2

	53
	10
	8
	9
	3
	0

	54
	2
	10
	8
	7
	3

	55
	4
	11
	8
	6
	1

	56
	12
	10
	8
	0
	0

	57
	7
	9
	9
	3
	2

	58
	8
	9
	7
	4
	2

	59
	9
	7
	5
	8
	1

	60
	6
	7
	6
	7
	4

	61
	0
	1
	9
	10
	10

	62
	4
	8
	9
	7
	2


	


Таблиця Б3
Дослідження мотивації до уникнення невдач за тестом Т.Елерса

	№ досл.
	Низький рівень
	Середній рівень
	Високий рівень
	Дуже
високий
рівень

	1
	
	
	
	21

	2
	
	
	18
	

	3
	
	
	17
	

	4
	
	
	17
	

	5
	
	
	19
	

	6
	
	
	
	20

	7
	
	
	
	22

	8
	
	
	
	24

	9
	
	
	18
	

	10
	
	16
	
	

	11
	
	
	
	25

	12
	
	
	
	21

	13
	
	
	
	22

	14
	
	
	
	26

	15
	
	
	17
	

	16
	
	
	
	20

	17
	
	
	
	21

	18
	
	
	19
	

	19
	
	
	
	20

	20
	
	
	18
	

	21
	10
	
	
	

	22
	
	15
	
	

	23
	
	
	17
	

	24
	
	
	
	25

	25
	
	16
	
	

	26
	
	
	18
	

	27
	
	
	
	23

	28
	
	
	17
	

	29
	
	
	
	24

	30
	
	
	17
	

	31
	
	
	
	23

	32
	
	
	17
	

	33
	
	
	
	21

	34
	
	
	
	22

	35
	
	
	17
	

	36
	
	15
	
	

	37
	
	
	
	20

	38
	
	14
	
	

	39
	
	
	
	25

	40
	
	
	
	20
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	41
	
	
	18
	

	42
	
	
	19
	

	43
	
	
	18
	

	44
	
	
	
	21

	45
	
	
	
	22

	46
	
	
	
	20

	47
	
	
	
	22

	48
	
	
	17
	

	49
	
	
	
	25

	50
	
	
	17
	

	51
	
	
	
	24

	52
	
	
	17
	

	53
	
	
	17
	

	54
	
	
	
	20

	55
	
	
	19
	

	56
	
	15
	
	

	57
	
	
	17
	

	58
	
	
	18
	

	59
	
	
	
	21

	60
	8
	
	
	

	61
	
	
	
	20

	62
	8
	
	
	






Таблиця Б4
Дослідження тенденцій агресивності за методикою «Тест Руки» Е. Вагнера

	№ досл.
	Агресивність
	Директивність
	Крит.Страху
	Афектація
	Комунікація
	Залежність
	Ексгібіціонізм
	Калічність
	Моторнаактивність
	Пасивність
	Описовість

	1
	4
	2
	2
	4
	6
	5
	4
	2
	6
	0
	6

	2
	4
	5
	5
	3
	8
	5
	3
	0
	4
	0
	3

	3
	8
	7
	2
	0
	5
	2
	1
	5
	6
	0
	1

	4
	7
	6
	2
	3
	6
	3
	2
	3
	4
	0
	2

	5
	8
	5
	6
	5
	5
	0
	2
	1
	8
	6
	3

	6
	5
	4
	1
	2
	3
	4
	3
	2
	4
	0
	5

	7
	3
	2
	3
	1
	5
	4
	1
	0
	6
	2
	5

	8
	6
	5
	3
	2
	3
	3
	0
	5
	6
	6
	4

	9
	5
	5
	0
	2
	2
	3
	1
	2
	5
	1
	3

	10
	7
	6
	0
	3
	4
	5
	4
	0
	5
	7
	4

	11
	7
	8
	0
	5
	5
	4
	3
	3
	5
	0
	5

	12
	6
	8
	1
	4
	4
	6
	5
	4
	5
	3
	5

	13
	4
	3
	6
	0
	7
	7
	2
	0
	5
	7
	6

	14
	8
	7
	0
	4
	3
	4
	1
	5
	5
	0
	4

	15
	5
	6
	8
	3
	8
	5
	2
	2
	4
	3
	5

	16
	4
	5
	6
	6
	6
	8
	2
	3
	2
	3
	8

	17
	3
	2
	4
	3
	5
	4
	1
	3
	5
	2
	5

	18
	2
	4
	8
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	8

	19
	3
	1
	2
	4
	6
	5
	2
	5
	6
	2
	6

	20
	6
	3
	2
	1
	2
	3
	6
	4
	6
	1
	4

	21
	3
	1
	2
	4
	6
	6
	0
	2
	6
	0
	3

	22
	7
	9
	0
	3
	4
	2
	5
	4
	3
	2
	7

	23
	8
	5
	0
	2
	4
	3
	1
	7
	8
	0
	5

	24
	7
	9
	0
	2
	3
	3
	6
	5
	5
	4
	6

	25
	5
	5
	0
	6
	2
	4
	5
	4
	5
	0
	5

	26
	2
	3
	2
	3
	5
	4
	3
	2
	4
	5
	5

	27
	1
	0
	0
	3
	6
	6
	4
	5
	4
	3
	6

	28
	3
	5
	3
	4
	2
	3
	5
	3
	5
	2
	5

	29
	4
	3
	7
	0
	7
	4
	2
	2
	5
	1
	4

	30
	2
	7
	5
	0
	7
	5
	7
	3
	5
	2
	3

	31
	6
	3
	2
	5
	5
	3
	5
	6
	6
	6
	5

	32
	4
	5
	5
	3
	7
	7
	4
	2
	6
	3
	5

	33
	4
	7
	4
	1
	6
	6
	4
	3
	5
	2
	7

	34
	5
	7
	3
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4

	35
	9
	8
	0
	0
	7
	2
	6
	4
	6
	0
	5
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	36
	3
	4
	1
	6
	5
	4
	3
	5
	6
	1
	5

	37
	7
	3
	4
	3
	7
	4
	5
	2
	5
	2
	4

	38
	5
	5
	2
	3
	9
	5
	6
	3
	6
	1
	5

	39
	5
	3
	0
	1
	2
	4
	5
	5
	4
	5
	3

	40
	6
	5
	0
	0
	4
	3
	4
	3
	6
	2
	5

	41
	4
	4
	4
	3
	7
	7
	7
	3
	4
	7
	5

	42
	3
	5
	5
	1
	8
	3
	5
	2
	6
	7
	5

	43
	7
	1
	5
	4
	6
	6
	4
	5
	5
	4
	4

	44
	2
	6
	1
	5
	3
	3
	6
	3
	5
	1
	5

	45
	4
	9
	3
	1
	4
	7
	4
	5
	3
	0
	5

	46
	5
	8
	3
	2
	3
	5
	6
	3
	3
	2
	3

	47
	4
	3
	5
	3
	2
	9
	5
	3
	2
	3
	7

	48
	7
	7
	7
	6
	8
	4
	3
	2
	4
	3
	5

	49
	8
	6
	0
	4
	2
	8
	2
	4
	5
	1
	5

	50
	4
	5
	7
	1
	9
	6
	5
	6
	5
	2
	4

	51
	4
	7
	2
	3
	5
	6
	4
	0
	3
	0
	7

	52
	5
	7
	3
	2
	4
	3
	2
	1
	2
	7
	3

	53
	9
	8
	0
	5
	6
	2
	3
	2
	7
	1
	4

	54
	3
	5
	1
	2
	6
	6
	2
	0
	5
	4
	5

	55
	6
	3
	3
	5
	7
	4
	3
	0
	6
	0
	5

	56
	7
	5
	6
	3
	6
	5
	5
	3
	6
	1
	5

	57
	6
	3
	2
	4
	2
	4
	4
	2
	6
	0
	5

	58
	5
	8
	2
	8
	4
	3
	4
	1
	5
	1
	3

	59
	4
	3
	5
	2
	7
	7
	3
	2
	6
	0
	4

	60
	8
	8
	6
	3
	6
	5
	0
	6
	5
	0
	5

	61
	5
	5
	0
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	5

	62
	8
	6
	3
	4
	5
	8
	0
	0
	3
	0
	5





Таблиця Б5
Дослідження рівня емпатії за методикою В.В. Бойко

	№
досліджуваного
	Раціональний канал
	Емоційний канал
	Інтуїтивний
канал
	Установки
	Здатність
 до емпатії
	Ідентифікація
	Загальний 
рівень

	1
	3
	0
	2
	1
	3
	1
	10

	2
	5
	2
	1
	6
	3
	5
	22

	3
	4
	0
	4
	3
	3
	3
	17

	4
	3
	5
	3
	3
	2
	4
	20

	5
	3
	0
	3
	1
	0
	2
	9

	6
	3
	2
	3
	1
	2
	1
	12

	7
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	26

	8
	4
	4
	3
	3
	4
	2
	20

	9
	3
	2
	4
	3
	5
	2
	19

	10
	5
	6
	3
	5
	4
	4
	27

	11
	4
	3
	3
	4
	4
	1
	19

	12
	4
	3
	2
	2
	3
	2
	16

	13
	3
	4
	5
	3
	2
	3
	20

	14
	1
	2
	3
	1
	2
	1
	10

	15
	4
	3
	1
	0
	3
	4
	15

	16
	3
	4
	3
	3
	1
	1
	15

	17
	4
	3
	2
	3
	2
	2
	16

	18
	5
	3
	2
	3
	2
	3
	18

	19
	2
	5
	1
	3
	4
	0
	16

	20
	2
	4
	3
	3
	2
	3
	19

	21
	6
	5
	5
	6
	6
	6
	34

	22
	3
	2
	5
	4
	4
	4
	22

	23
	4
	3
	4
	5
	2
	6
	24

	24
	3
	4
	3
	2
	5
	0
	17

	25
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	27

	26
	2
	5
	4
	3
	5
	5
	24

	27
	2
	2
	2
	3
	0
	0
	9

	28
	5
	6
	4
	4
	3
	3
	25

	29
	4
	5
	2
	3
	5
	4
	23

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	31
	2
	0
	1
	2
	2
	1
	8

	32
	3
	4
	6
	2
	3
	3
	21

	33
	2
	1
	3
	2
	3
	4
	15

	34
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	18

	35
	1
	0
	2
	3
	1
	2
	9

	36
	5
	4
	6
	5
	3
	4
	27


Продовження таблиці Б5
	37
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	23

	38
	5
	5
	4
	6
	6
	4
	30

	39
	2
	0
	3
	3
	1
	1
	10

	40
	2
	2
	1
	0
	2
	3
	10

	41
	6
	4
	4
	3
	4
	2
	23

	42
	4
	3
	6
	5
	2
	3
	23

	43
	3
	5
	5
	4
	6
	4
	27

	44
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	14

	45
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	23

	46
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	19

	47
	2
	2
	3
	5
	1
	0
	13

	48
	3
	1
	2
	3
	3
	3
	16

	49
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	20

	50
	4
	3
	4
	6
	5
	6
	28

	51
	4
	3
	0
	2
	3
	2
	14

	52
	5
	2
	3
	4
	6
	1
	21

	53
	2
	4
	2
	3
	3
	5
	19

	54
	1
	2
	1
	1
	0
	2
	7

	55
	5
	6
	5
	4
	4
	4
	28

	56
	3
	6
	3
	4
	2
	5
	23

	57
	2
	3
	4
	3
	2
	4
	18

	58
	5
	6
	5
	4
	4
	5
	29

	59
	1
	2
	3
	2
	2
	0
	10

	60
	5
	6
	5
	5
	5
	5
	31

	61
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	12

	62
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	25





Таблиця Б6
Дослідження рівня самоактуалізації особистості за тестом САМОАЛ
	№ досліджуваного
	Орієнтація в часі
	Підтримка
	Ціннісні орієнтації
	Гнучкість поведінки
	Сензитивність
	Раптовість
	Самоповага
	Самоприйняття
	Погляд на природу
людини
	Синергічність
	Прийняття агресії
	Контактність
	Пізнав.потреби
	Креативність

	1
	41
	53
	50
	41
	54
	35
	46
	43
	40
	85
	62
	55
	45
	35

	2
	47
	44
	35
	50
	54
	43
	40
	52
	50
	43
	75
	50
	54
	64

	3
	41
	66
	40
	37
	77
	43
	53
	38
	80
	43
	62
	80
	54
	36

	4
	35
	31
	45
	41
	38
	35
	40
	28
	90
	57
	50
	35
	36
	36

	5
	29
	40
	35
	50
	30
	35
	26
	24
	50
	43
	31
	20
	45
	50

	6
	35
	33
	30
	41
	30
	43
	33
	24
	50
	57
	37
	40
	54
	50

	7
	59
	56
	65
	58
	69
	71
	66
	66
	70
	71
	69
	70
	63
	71

	8
	41
	47
	45
	46
	46
	43
	46
	47
	40
	43
	44
	45
	45
	43

	9
	65
	69
	70
	62
	84
	78
	73
	76
	80
	85
	81
	85
	73
	78

	10
	23
	61
	50
	29
	46
	28
	20
	19
	60
	57
	25
	55
	54
	28

	11
	70
	43
	55
	33
	61
	57
	80
	62
	30
	85
	56
	60
	27
	36

	12
	35
	51
	25
	37
	38
	64
	26
	24
	50
	71
	45
	45
	63
	43

	13
	47
	39
	40
	54
	69
	35
	53
	47
	60
	85
	31
	35
	45
	50

	14
	41
	46
	35
	41
	38
	50
	40
	33
	50
	43
	45
	40
	45
	43

	15
	59
	54
	60
	62
	77
	64
	60
	57
	70
	71
	69
	65
	82
	36

	16
	35
	47
	45
	46
	54
	43
	46
	38
	40
	43
	44
	40
	45
	43

	17
	65
	69
	55
	54
	69
	43
	73
	28
	50
	57
	44
	30
	73
	43

	18
	65
	61
	50
	41
	46
	64
	53
	47
	60
	57
	37
	55
	54
	50

	19
	70
	54
	85
	58
	61
	57
	80
	62
	60
	85
	56
	60
	63
	36

	20
	35
	51
	25
	37
	38
	64
	26
	24
	50
	57
	45
	45
	63
	43

	21
	35
	60
	85
	46
	69
	64
	73
	47
	70
	57
	68
	60
	73
	43

	22
	65
	69
	70
	62
	84
	78
	73
	76
	80
	85
	81
	85
	73
	78

	23
	23
	61
	50
	29
	46
	28
	20
	19
	60
	57
	25
	55
	54
	28

	24
	41
	53
	50
	41
	54
	35
	46
	43
	40
	85
	62
	55
	45
	35

	25
	47
	44
	35
	50
	54
	43
	40
	52
	50
	43
	75
	50
	54
	64

	26
	41
	66
	40
	37
	77
	43
	53
	38
	80
	43
	62
	80
	54
	36

	27
	35
	31
	45
	41
	38
	35
	40
	28
	90
	57
	50
	35
	36
	36

	28
	29
	40
	35
	50
	30
	35
	26
	24
	50
	43
	31
	20
	45
	50

	29
	35
	33
	30
	41
	30
	43
	33
	24
	50
	57
	37
	40
	54
	50

	30
	59
	56
	65
	58
	69
	71
	66
	66
	70
	71
	69
	70
	63
	71

	31
	41
	47
	45
	46
	46
	43
	46
	47
	40
	43
	44
	45
	45
	43

	32
	65
	69
	70
	62
	84
	78
	73
	76
	80
	85
	81
	85
	73
	78

	33
	23
	61
	50
	29
	46
	28
	20
	19
	60
	57
	25
	55
	54
	28

	34
	70
	43
	55
	33
	61
	57
	80
	33
	30
	85
	56
	60
	27
	36

	35
	35
	51
	25
	37
	38
	64
	26
	24
	50
	71
	45
	45
	63
	43
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	36
	47
	39
	40
	54
	69
	35
	53
	47
	60
	85
	31
	35
	45
	50

	37
	41
	46
	35
	41
	38
	50
	40
	33
	50
	43
	45
	40
	45
	43

	38
	59
	54
	60
	62
	77
	64
	60
	57
	70
	71
	69
	65
	82
	36

	39
	35
	47
	45
	46
	54
	43
	46
	38
	40
	43
	44
	40
	45
	43

	40
	65
	69
	55
	54
	69
	43
	73
	28
	50
	57
	44
	30
	73
	43

	41
	65
	61
	50
	41
	46
	64
	53
	47
	60
	57
	37
	55
	54
	50

	42
	70
	54
	85
	58
	61
	57
	80
	62
	60
	85
	56
	60
	63
	36

	43
	35
	51
	25
	37
	38
	64
	26
	24
	50
	71
	45
	45
	63
	43

	44
	35
	60
	55
	46
	69
	64
	73
	47
	70
	57
	68
	60
	73
	43

	45
	47
	39
	40
	54
	69
	35
	53
	47
	60
	85
	31
	35
	45
	50

	46
	41
	46
	35
	41
	38
	50
	40
	33
	50
	43
	45
	40
	45
	43

	47
	59
	54
	60
	62
	77
	64
	60
	57
	70
	71
	69
	65
	82
	36

	48
	35
	47
	45
	46
	38
	43
	46
	38
	40
	43
	44
	40
	45
	43

	49
	65
	69
	55
	54
	69
	43
	73
	28
	50
	57
	44
	30
	73
	43

	50
	65
	61
	10
	41
	46
	64
	53
	47
	60
	57
	37
	55
	54
	50

	51
	70
	54
	85
	58
	61
	57
	80
	62
	60
	85
	56
	60
	63
	36

	52
	35
	51
	25
	37
	38
	64
	26
	24
	50
	71
	45
	45
	63
	43

	53
	35
	60
	85
	46
	69
	64
	73
	47
	70
	57
	68
	60
	73
	43

	54
	41
	69
	45
	62
	46
	35
	53
	57
	60
	43
	56
	45
	45
	43

	55
	23
	61
	50
	29
	46
	28
	20
	19
	60
	57
	25
	55
	54
	28

	56
	41
	53
	50
	41
	54
	35
	46
	43
	40
	57
	45
	55
	45
	35

	57
	47
	44
	35
	50
	54
	43
	40
	24
	50
	85
	75
	50
	54
	64

	58
	41
	66
	40
	37
	77
	43
	53
	38
	80
	43
	62
	80
	54
	36

	59
	35
	31
	45
	41
	38
	35
	40
	28
	80
	57
	50
	35
	36
	36

	60
	70
	69
	60
	50
	77
	64
	60
	76
	60
	71
	45
	65
	73
	64

	61
	35
	33
	30
	41
	30
	43
	33
	24
	50
	57
	45
	40
	54
	50

	62
	59
	56
	50
	58
	69
	71
	66
	66
	70
	71
	69
	70
	63
	71








Додаток В

Структура і зміст практико-орієнтованої програми психологічної підготовки майбутніх психологів до роботи з проблемою булінгу
	№
	Тема, мета заняття
	Структура заняття
	Зміст заняття

	1
	Тема: «Булінг: коротко про основне»

Мета: розвиток когнітивного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1.Привітання учасників
	Привітання учасників, ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття

	
	
	3.Вправа «Норми взаємодії» 
	Встановлення правил заняття

	
	
	4.Вправа «Візитівка» 
	Знайомство учасників

	
	
	5.Вправа «Я сподіваюся / я побоююся»	
	Обговорення очікувань від заняття

	
	
	6.Міні-лекція «Коротко про булінг»
	Лекція про булінг як соціально-психологічне явище, його соціально-рольову структуру.

	
	
	7.Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу. При цьому, кожен учасник з підгрупи має «відіграти» всі ролі. 

	
	
	8.Вправа «Ланцюжок асоціацій»
	Учасники по колу розповідають свої знання, після чого тренер резюмує їх і додає нову інформацію. 

	
	
	9.Документальне шоу: «Булінг як злочин»
	Бажаючі учасники зі скриньки дістають запитання щодо юридичного боку булінгу. Тренер дає детальну інформацію щодо даного феномену. 

	
	
	10.Вправа «Хто є хто?»
	Учасникам (по групам) роздаються булінгові ситуації, в яких їм потрібно визначити соціально-рольову структуру булінгу та причинно-наслідкові зв’язки

	
	
	11.Підведення підсумків. Рефлексія 
	Резюмування роботи заняття

	

	2
	Тема: «Сила бажань»

Мета: розвиток мотиваційного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1.Привітання учасників 
	Привітання учасників, ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення очікувань

	
	
	4. Вправа «Одна команда» 
	Позитивне налаштування нароботу

	
	
	5.Вправа «Мотивуючий контроль»
	Під час бесіди тренер нагадує учасникам про психологічні аспекти мотивації.

	
	
	6.Вправа «Хочу, це важливо!»
	Учасникам пропонується написати розповідь про мотиваційні аспекти професійної діяльності, пов’язаної з проблемою булінгу. У розповіді мають бути відповіді на такі запитання: 1) чи маю я чітке уявлення щодо роботи з булінгом? 2)Що для мене є основним мотивом для якісної роботи з проблемою булінгу? 3)Чого я можу досягти під час роботи з проблемою булінгу? 4) Що я маю для цього робити? 5) Які допоміжні мотиви щодо роботи з проблемою булінгу вже характерні для мене?

	
	
	7.Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу.При цьому, кожен учасник з підгрупи має «відіграти» всі ролі булінгової ситуації.

	
	
	8. Вправа «Професійний герб»
	Учасникам пропонується намалювати «професійний герб» так, що використати у  ньому причини, які спонукають до ефективної роботи з проблемою булінгу та ресурси, які допоможуть реалізувати бажання.

	
	
	9.Вправа «Професійна карта майбутнього»
	Учасникам пропонується візуально представити майбутню роботу: сферу діяльності, складнощі, з якими у ній можна зустрітись та шляхи їх вирішення (шляхи вирішення шукаються за допомогою МАК «Ресурс»)

	
	
	10.Вправа «Світанок»
	Працюючи в парах, учасникам пропонується взяти одне в одного інтерв’ю за схемою: якого результату прагнете досягти у роботі з проблемою булінгу?, чому для вас це важливо?, Як зрозумієте, що мета досягнута?, чого бракує зараз для її досягнення?що стане опорою у досягненні мети?

	
	
	11.Підведення підсумків. Рефлексія 
	Підведення підсумків заняття

	

	3
	Тема: «Від «хочу» до «можу»

Мета: розвиток  операційного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1.Привітання учасників 
	Привітання учасників, ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з темою, метою і регламентом заняття

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення очікувань і побоювань від заняття

	
	
	4.Вправа «Робота з історією про двох «Друзів»
	Групова робота, під час якої учасникам роздаються булінгові ситуації, у яких необхідно з’ясувати причинно-наслідкові зв’язки та рольову структуру, знайти шляхи вирішення і методи роботи з учасниками булінгу

	
	
	5.Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу. При цьому, кожен учасник з підгрупи має «відіграти» усі булінгові ролі

	
	
	6.Вправа «Острів Практики»: перегляд ютуб-роликів.
	На прикладі перегляду ютуб-роликів булінгових ситуацій учасникам пропонується визначити форму булінгу, його структуру, причини і наслідки, сформувати методи роботи з учасниками булінгу

	
	
	7. Вправа «Траєкторія невизначеності»
	Під час групової роботи учасникам роздаються опис булінгових ситуацій, з яких їм пропонується «знайти вихід»: описати методологію роботи з даними ситуаціями

	
	
	8.Підбиття підсумків. Рефлексія
	Резюмування роботи групи: до яких висновків прийшли учасники.

	

	4
	Тема: «Секрети емоційної чутливості»

Мета: розвиток емоційного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1. Привітання учасників 
	Привітання учасників, ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення очікувань від заняття та побоювань

	
	
	4.Вправа «Чуттєва картина дитячої планети»
	Учасникам пропонується перегляд ютуб-роликів з різним спектором дитячих емоцій. Учасники розділяються на групі і у формі брейн-рингу відгадують проілюстровані емоції

	
	
	5.Вправа «Чути, не слухаючи»
	Вправа спрямована на визначення індивідуальних і групових ідей щодо поліпшення основних критеріїв емоційного компоненту П.Г., виконується за допомогою техніки метаплан-карт, яка включає в себе 4 карти із запитаннями: 1) Що вам відомо про особливості взаємодії школярів? 2) Яку маєте мету щодо розвитку характеру і чутливості стосунків учнів? 3) Як зміниться Ваша здатність до прогнозування стосунків між учнями після реалізації запропонованого? Які у вас є пропозиції для досягнення мети?

	
	
	6.Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу

	
	
	7. «Спостерігач-учасник»
	У груповій роботі учасникам пропонується представити обрану ситуацію за допомогою 10 різних емоцій

	
	
	8. «Істина – в серці»
	Учасникам пропонується намалювати власний силует ( із зазначенням емоційної сфери, включаючи до неї якомога більше різних емоцій)

	
	
	9. Вправа «Секрети емоційної чуттєвості»
	Тренер представляє учасникам інформацію про психофізіологічну саморегуляцію, після чого учасники освоюють дихальні психотехніки для гармонізації емоційного стану

	
	
	10.Підведення підсумків. Рефлексія
	Резюмування заняття

	

	5
	Тема: «Робота з іншими починається з роботи над собою»

Мета: розвиток особистісного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1. Привітання учасників 
	Привітання учасників, ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення очікувань і побоювань від заняття

	
	
	4.Вправа «Трактування»
	Учасникам пропонується у вигляді схеми представити психологічну, духовну та фізичну сферу життя, відповідаючи на запитання: 1)яка ця сфера? 2) що впливає на її розвиток? 3) чим корисний гарний розвиток даної сфери? 4) що треба робити для її покращення 

	
	
	5. Вправа «Про підсвідоме» 
	Вправа проводиться за допомогою методу кататимно-імагінативної психотерапії (символдрами), який дозволяє учасника глибше зрозуміти власні особливості

	
	
	6.Вправа «Переваги і недоліки: самоповага»
	Учасникам пропонується написати 25 негативних якостей характеру, потім трансформувати їх у позитивні

	
	
	7. Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу, при цьому, кожен учасник з підгрупи має «відіграти» всі ролі

	
	
	8. Вправа «Дерево мого «Я» 
	Учасникам пропонується намалювати дерево, описуючи і розширюючи власні: ціннісні орієнтації, вміння надавати підтримку і її отримувати, гнучкість поведінки, самоповагу, синергічність, контактність, пізнавальні потреби, креативність

	
	
	9. Вправа «Вектор особистих перспектив»
	Учасникам пропонується згадати ситуації, яких уникали, після чого надати собі пояснення: що призвело до уникання? Чому так склалось? Для чого потрібно було уникати? Що потрібно робити, щоб не уникати складнощів? Що у цьому може допомогти? Де знаходити ресурси? ( при необхідності під час виконання вправи використовуються МАК)

	
	
	10. Підбиття підсумків. Рефлексія
	Резюмування заняття

	

	6
	Тема: «Я в темі: мої знання про булінг»

Мета: розвиток когнітивного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1.Привітання учасників 
	Привітання учасників, ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення очікувань і побоювань від заняття

	
	
	4.Вправа «Історії про булінг: причини та наслідки» на основі перегляду ютуб-роликів
	Учасникам пропонується зробити аналіз насильницьких історій, попередньо переглянувши їх в ютуб-роликах

	
	
	5.Вправа «Як? Коли? Чому виникає булінг?»
	У групових роботах учасникам пропонується зробити аналіз запропонованих ситуацій за схемою і визначити причинно-наслідкові зв’язки, форму та рольову структуру булінгу за спеціально-розробленою схемою

	
	
	6.Вправа «Диференціаця: булінг та насилля»
	Тренер надає інформацію про відмінності, які існують між поняттями «насилля» та «булінг», після чого учасникам пропонується перелік історій, які потрібно класифікувати за формами і визначити, де акти насилля, а де проявляється феномен булінгу

	
	
	7. Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу

	
	
	8.Вправа «Когнітивний вибух»
	У груповій формі учасники представляють свої знання про проблему булінгу в освітньому середовищі: кожній групі на ватмані пропонується в центрі написати «булінг» і дібрати до нього якомога більше асоціацій

	
	
	9. Кросворд «Психологічна майстерність»
	Учасникам ( по групам) пропонується зафіксувати (на швидкість) якомога більше методів роботи з проблемою булінгу, які їм відомо. (На 8 занятті написане буде опрацьовано практично)

	
	
	10.Підбиття підсумків. Рефлексія
	Резюмування роботи групи

	

	7
	Тема: «5 причин «Для чого»

Мета: розвиток мотиваційного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1. Привітання учасників 
	Привітання учасників, ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення очікувань та побоювань від заняття

	
	
	4.Вправа «Від невдач до успіху»
	Учасникам пропонується  уявити себе-професіонала, якого спіткали професійні складнощі, яких хочеться уникнути. У груповій роботі учасникам пропонується скласти якомога більше копінг-стратегій для подолання цих складнощів ( вони пов’язані з проблемою булінгу)

	
	
	5.Вправа «Життєве кредо»
	Учасникам пропонується намалювати власне життєве професійне кредо

	
	
	6.Вправа «Вектор успішності»
	Учасникам пропонується поставити цілі щодо майбутньої професійної діяльності і визначити способи їх досягнення (що вони для цього можуть зробити) та ресурси, які у цьому можуть допомогти. Вправа виконується за допомогою техніки МАК

	
	
	7.Вправа «Пастки і капкани»
	(Продовження попередньої вправи) Учасникам пропонується уявити майбутні складнощі професійної діяльності, пов’язані з проблемою булінгу, у сфері освіти та приготувати для них «вихід»

	
	
	8. Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу. При цьому, кожен учасник з підгрупи має «відіграти» усі ролі з булінгу

	
	
	9. Вправа «Хочу, тому-буду»
	Учасникам пропонується у груповій формі написати якомога більше ( перемагає та команда, у кого найбільше) причин «Чому важливо ефективно працювати з проблемою булінгу у закладах освіти?» 

	
	
	10.Підбиття підсумків. Рефлексія
	Отримання зворотного зв’язку від учасників і  тренера

	

	8
	Тема: «Вмію? Вмію! »

Мета: розвиток  операційного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1. Привітання учасників 
	Привітання учасників та ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення побоювань та  очікувань від заняття

	
	
	4.Вправа «Майстерня добра»
	У групових роботах учасникам пропонується зробити аналіз запропонованих булінгових ситуацій за схемою і визначити причинно-наслідкові зв’язки, форму та рольову структуру булінгу за спеціально-розробленою схемою

	
	
	5.Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу

	
	
	6. Вправа «Дій!»
	Учасникам по парам пропонується зробити аналіз запропонованих ситуацій за схемою і визначити причинно-наслідкові зв’язки, форму та рольову структуру булінгу за спеціально-розробленою схемою

	
	
	8.Підбиття підсумків. Рефлексія
	Отримання зворотного зв’язку

	

	9
	Тема: «Емоційна компетент-ність»

Мета: розвиток емоційного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1. Привітання учасників 
	Привітання учасників, ознайомлення їх з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення побоювань і очікувань від заняття

	
	
	4.Вправа «Емоційне насичення»
	Учасникам пропонується записати 20 іменників, пов’язаних з професійною діяльністю, після чого дібрати до кожного з нах по три позитивних прикметника

	
	
	5.Вправа «Сором-гордість / радість-відчай»
	Тренер надає інформацію щодо зв’язку емаційної сфери з іншими сферами життя особистості. Після чого учасникам пропонується розділитись на групи і доповнити картки (наприклад,перша підгрупа опрацьовує картку «Емоції та пізнавальні процеси», друга – «емоції та мотивація», третя – «емоції та спілкування» і т. д.). У картці спочатку вказана загальна інформація, яку учасникам.

	
	
	6.Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу, при цьому, кожен з учасників з підгрупи має «відіграти» усі булінгові ролі.

	
	
	7.Вправа «Крок на зустріч»
	Після перегляду ютуб-роликів (щодо емоцій) по групам учасникам пропонується зрозуміти продемонстровані емоції (на швидкість).

	
	
	8.Підбиття підсумків. Рефлексія
	Резюмування роботи групи

	

	10
	Тема: «Праця над собою, тоді- сьогодні»

Мета: розвиток особистісного компоненту психологічної готовності до роботи з булінгом.
	1. Привітання учасників 
	Привітання учасників, їх ознайомлення з темою заняття

	
	
	2.Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  
	Ознайомлення учасників з метою  і регламентом заняття  

	
	
	3.Обговорення очікувань
	Обговорення очікувань та побоювань від заняття

	
	
	4.Вправа «Валізи професійних якостей»
	Учасникам пропонується на 1-му стікері написати ту професійно-важливу якість, яку він визначає провідною для успішного вирішення проблеми булінгу , а на 2-ій – якість, яка може перешкоджати його вирішенню. Учасники по черзі підходять до зображення 2 валіз та прикріплюють написані стікери

	
	
	5.Вправа «Саботажник»
	Учасникам пропонується до критичних суджень придумати контраргумент: наприклад, 1) саботажник: «Є багато інших справ і обов’язків!». Контраргумент: «Але завжди можливо знайти трохи часу для цієї справи!»; 2) саботажник: «Не поспішай, ще є час»
Контраргумент: «Час не чекає, треба працювати, щоб не було запізно!»

	
	
	6.Техніка «Форум-театр»
	Під час групової роботи учасники розігрують ситуації булінгу

	
	
	9. Вправа «Зірковий час» (ресурсна вправа з використанням МАК)
	Учасникам пропонується уявити «яскраві» часи професійної діяльності за допомогою МАК «Ресурс»

	
	
	10.Підбиття підсумків. Рефлексія
	Підбиття підсумків заняття і програми в цілому

	



% респондентів	Пристосування	Співпраця	Суперництво	Компроміс	Уникнення	13	19	24	27	32	



% респондентів	Низький 	Середній	Високий	Дуже високий	5	9.6	40	47	



% респондентів	Дуже високий	Дуже низький	Середній р-нь	Нижче середнього	4.8	24.2	33.9	37.1	



%респондентів	Страх	Пасивність	Залежність	Моторна активність	Директивність	Комунікація 	Агресивність	5	14	18	26	30	34	39	



% респондентів	Самоприйняття	Гнучкість поведінки	Ціннісні орієнтації	Підтримка	Контактність	Пізнавальні потреби	Самоповага	Сензитивність	Погляд на природу людини	Синергічність	5	8	8	13	14	14	16	16	29	35	



Високий рівень	
Когнітивний	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	35.5	21	11.3	25.8	33.800000000000004	8	Середній рівень	
Когнітивний	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	61.3	76	85.5	71	63	87	Низький рівень	
Когнітивний	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	3.2	0	3.2	3.2	3.2	5	Дуже низький рівень	
Когнітивний	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	0	0	0	0	0	0	



Результати до програми	Суперництво	Співпраця	Компроміс	Уникнення	Пристосування	24	19	27	32	13	Результати після програми	Суперництво	Співпраця	Компроміс	Уникнення	Пристосування	14	43	67	14	11	



Результати до програми	Низький р-нь	Середній р-нь	Високий р-нь	Дуже високий	5	9.6	39	46.4	Результати після програми	Низький р-нь	Середній р-нь	Високий р-нь	Дуже високий	14	55	21	10	



Результати до програми	Дуже низький	Нижче середнього	Середній	Дуже високий	24.2	37.1	33.9	4.8	Результати після програми	Дуже низький	Нижче середнього	Середній	Дуже високий	5	13	71	11	



Результати до програми	Агресивність	Директивність	Страх	Пасивність	Комунікація	Залежність	Моторна активність	39	30	5	14	34	18	26	Результати після програми	Агресивність	Директивність	Страх	Пасивність	Комунікація	Залежність	Моторна активність	17	30	9	17	66	38	51	



Результати до рограми	Підтримка	Ціннісні орієнтації	Гнучкість поведінки	Сензитивність	Самоповага	Самоприйняття	Порирода людини	Синергічність	Контактність	Пізнавальні потреби	13	8	8	16	16	5	29	35	14	14	Результати після програми	Підтримка	Ціннісні орієнтації	Гнучкість поведінки	Сензитивність	Самоповага	Самоприйняття	Порирода людини	Синергічність	Контактність	Пізнавальні потреби	45	29	21	50	32	22	51	37	26	30	



Високий	
Когнітивний 	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	0.14000000000000001	0.16000000000000031	0	0.18000000000000024	0.13	3.3000000000000002E-2	Середній	
Когнітивний 	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	0.54	0.71000000000000063	0.31000000000000144	0.77000000000000202	0.80600000000000005	0.58000000000000052	Низький	
Когнітивний 	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	0.32000000000000162	0.11400000000000016	0.58000000000000052	5.0000000000000114E-2	6.4000000000000334E-2	0.38700000000000162	Дуже низький	
Когнітивний 	Мотиваційний	Операційний	Емоційний	Особистісний	Загальний р-нь готовності	0	1.6000000000000066E-2	0.11000000000000014	0	0	0	



     

