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ВСТУП

Актуальність теми. Потреба у поглибленому вивченні проблем спілкування, яке відіграє особливу роль в освітньому процесі та життєдіяльності людини, зумовлена реаліями сьогодення, оскільки повсякчас спонукає особистість до розв’язання комунікативних проблем. Дослідження комунікативної діяльності сприятиме розв’язанню одного із нагальних завдань сучасної освіти: становлення і розвитку всебічно розвиненої особистості майбутнього фахівця, вияву її інтелектуальних та креативних здібностей, вихованню комунікативних компетентностей у  членів суспільства.
Саме тому перед вищою освітою постає завдання підготовки компетентних, конкурентоспроможних фахівців, здатних адаптуватися до змінних економічних умов, орієнтуватися в потоках інформації, готових до подальшого безперервного професійного саморозвитку та самореалізації фахівців, здатних задовольняти постійно мінливі вимоги ринкового середовища в умовах євроінтеграції, адекватно реагувати і пристосовуватися до складних умов сучасного соціуму. 
Комунікативна діяльність є основою діяльності майбутніх фахівців, зокрема соціономічних  професій. Метою комунікаційного процесу у роботі  майбутніх фахівців соціономічних професій є обмін інформацією для виявлення і вирішення проблем, сприяння створенню стратегій діяльності, спрямованих на поліпшення якості людського життя. 
Серед відомих вчених проблемі розвитку комунікативних навичок багато уваги приділяли  В. Андрущенко, В. Кремень, Н. Ничкало, М. Сметанський та ін.). Чимала кількість досліджень присвячена проблемі комунікативних умінь майбутніх фахівців. Зокрема вони стосуються: умов   та шляхів формування комунікативних умінь майбутніх педагогів під час навчально-виховного процесу (О. Березюк, І. Бруслова, М. Коць, Г. Мешко, І. Сипченко та ін.); комунікативних потреб в структурі процесу спілкування, психологічних засад формування іншомовної комунікативної компетенції майбутніх фахівців соціономічних професій (Н. Гончарук, Л. Онуфрієва) та ін.
Проте, не дивлячись на велику кількість теоретичних та емпіричних досліджень, певні особливості комунікативної діяльності студентів соціономічних професій  потребують подальшого дослідження й уточнення.
Об’єктом дослідження є комунікативна діяльність особистості.
Предмет дослідження: індивідуально-психологічні особливості комунікативної діяльності майбутніх фахівців соціономічних професій.
Мета дослідження полягає у  теоретичному  обґрунтуванні  та  емпіричному вивченні  індивідуально-психологічних особливостей комунікативної діяльності майбутніх соціономічних професій.
Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання дослідження:
1) на основі опрацювання наукової літератури з означеної проблематики здійснити теоретико-методологічний аналіз проблеми комунікативної діяльності особистості та виокремити підходи до її вивчення;
2) охарактеризувати психологічні особливості, індивідуальні та групові регулятори комунікативної діяльності особистості;
3) скласти програму емпіричного вивчення індивідуально-психологічних   регуляторів комунікативної діяльності майбутніх фахівців;
3) емпірично дослідити індивідуальні регулятори комунікативної діяльності майбутніх фахівців;
4) здійснити статистичну обробку отриманих результатів, зробити висновки.
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використано комплекс теоретичних та експериментальних методів. Теоретичні: аналіз, синтез, узагальнення, класифікація та систематизація науково-емпіричних досліджень; експериментальні: опитувальники, кількісний та якісний аналіз, кореляційний аналіз, факторний аналіз.
Експериментальна база дослідження. У дослідженні брали участь 60 студентів 3 курсу факультету корекційної та соціальної педагогіки ЗВО.
Наукова новизна та теоретична значущість отриманих результатів полягає в уточненні та поглибленні сутності поняття «комунікативна діяльність»,  у визначенні змісту індивідуально-психологічних регуляторів  комунікативної діяльності та розкритті механізму їх формування; створенні індивідуально-психологічного профілю комунікативної діяльності студентів факультету корекційної та соціальної педагогіки і психології.
Практичне значення наукової роботи полягає у можливості прикладного використання результатів дослідження. Результати дослідження можуть  бути  використані  для підвищення ефективності процесу підготовки майбутніх фахівців соціономічних професій, зокрема в напрямі формування їх комунікативної компетентності.
Апробація результатів наукової роботи. Основні теоретичні положення та практичні результати роботи обговорено на V Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми експериментальної психології: досвід та перспективи» (24 жовтня 2019 р., м. Кам’янець-Подільський), V Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми сучасної психології: перспективні та пріоритетні напрями наукових досліджень молодих науковців» (19 листопада 2019 року, м. Кам’янець-Подільський),  V Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми психології особистості на європейському просторі (14 лютого 2020 року, м. Кам’янець-Подільський). За результатами дослідження опубліковано 2 тез міжнародних науково-практичних конференцій та 1 статтю у збірнику наукових праць. 
	Структура та обсяг роботи. Наукова робота складається зі вступу,  двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел, додатків. 


РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОМУНІКАТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОСОБИСТОСТІ

1.1  Складові комунікативної діяльності та їх характеристика
Розглядаючи комунікативну діяльність  як процес взаємодії  конкретних особистостей, які певним чином сприймають один одного, ставляться один до одного,  обмінюються  інформацією  та  впливають  один  на  одного,  чимало  авторів відокремлюють в її структурі інформативну (або комунікативну),  гностичну (або перцептивну) та інтерактивну підструктури [2; 4; 5; 6; 23].
Інформативна (комунікативна) підструктура комунікативної діяльності виявляється через дії особистості, свідомо орієнтовані на змістовне їх сприйняття іншими людьми, передачу певної інформації. Передача будь-якої інформації відбувається за посередництва так званих засобів спілкування, вербальних та невербальних, які представляють собою знакові системи [2].
Перцептивна сторона комунікативної діяльності проявляється через сприймання та оцінку людьми соціальних об’єктів (інших людей, самих себе, груп, інших соціальних спільнот). Вступаючи в комунікативний контакт, людина має постійно визначати наміри інших людей, встановлювати їхні робочі можливості, оцінювати характер їх ставлення до тієї чи іншої сторони дійсності, судити про їх позитивні якості та недоліки тощо.  Уявлення про іншу людину тісно пов’язане з рівнем власної самосвідомості. Аналіз  усвідомлення  себе  через  іншого  та  іншого  через  самого  себе відбувається завдяки таким механізмам як ідентифікація, децентрація, емпатія, рефлексія [14; 15; 20; 25].
Сучасні вітчизняні дослідники Н. Гончарук та Л. Онуфрієва стверджують, що психоперцептивний рівень побудови комунікативних дій є початковим етапом комунікативної взаємодії, який представлено соціальною перцепцією як здатністю сприймати, розуміти та формувати враження про інших людей [8].
Інтерактивна сторона представляє собою взаємодію людей та вплив їх один на одного в процесі міжособистісних відносин. Інтеракції сприяють соціалізації індивіда. За їх допомогою визначається ієрархія ціннісних настанов, засвоюються  соціально-моральні нормативи, а також виробляються критерії оцінки людської  поведінки.  Все назване  забезпечується  наданням  зворотного  зв’язку.  Його відсутність веде до руйнації соціальної системи [20; 25; 30].
Відома дослідниця Л. Орбан-Лембрик зазначає, що міжособистісна комунікація включає весь спектр зв’язків і взаємодій в середовищі, що передбачають безпосередні чи опосередковані контакти, реалізацію соціальних відносин, регуляцію соціального процесу, ціннісне ставлення до нього, обмін інформацією, співпереживання, взаємне розуміння, сприймання, відтворення, вплив однієї людини на іншу [23]. 
Сучасна дослідниця Л. Онуфрієва вважає, що іншомовна комунікативна компетентність є важливим компонентом у процесі підготовки майбутніх фахівців  соціономічних професій, і це є складна інтегрована концепція, що включає когнітивні, емоційні та ціннісні  компоненти діяльності [32].
Науковці L. Michelson, D. Sugai,  R. Wood, A. Kazdin серед основних комунікативних навиків виділяють такі: володіння своїм настроєм; уміння надавати і приймати знаки уваги; реагувати на справедливу і несправедливу критику; розпізнавати провокаційну поведінку з боку співрозмовників;  відповідати відмовою на чужі прохання; надавати підтримку; приймати співчуття з боку інших [33].
Сучасна вітчизняна дослідниця О. Корніяка вважає, що вдосконалення комунікативної взаємодії слід здійснювати через цілеспрямований розвиток структурних компонентів комунікації за умови залучення комунікативної мотивації, спрямованої на формування потреби та позитивного ставлення до інших [16].
Комунікативний потенціал особистості визначає притаманні особистості комунікативні можливості, внутрішні комунікативні резерви індивіда, які реалізуються  як свідомо, так і стихійно, і в системі формують комунікативний досвід особистості, комунікативний світ, комунікативні властивості й можливості особистості, що формують комунікативне ядро особистості (рис. 1.1.1.) [5].

Рис. 1.1.1. Складові комунікативного ядра особистості
Це, по-перше, всі форми знання (образи сприйняття, уявлення, поняття, образи уяви) про людей, які особистість використовує, і які актуалізуються у спілкуванні з ними; по-друге, всі переживання, які проявляються в контактах з іншими людьми; по-третє, всі види вербальної та невербальної поведінки, через яку виникають ці контакти.
При дослідженні комунікативного ядра особистості В. Куніциною виділено шість рівнів сприйняття та розуміння людьми одне одного. Вона дала змістовні характеристики кожного рівня, пов’язані особливостями психологічних властивостей, разом виокремила основу комунікативного ядра особистості: рівень майстерності і волі у спілкуванні; лідерський рівень; радикально-партнерский рівень; жорстко-консервативний рівень; авторитарно-агресивний рівень; рівень невротичної самотності й сором’язливості [17]. 
Зазначені властивості розвиваються і формуються у спілкуванні та закріплюються у структурі особистості як своєрідна життєва позиція, яка впливає на життєву перспективу людини і виконує функцію подальшого вдосконалення комунікативної діяльності.
Отже, комунікативна діяльність – це складна психологічна категорія, що включає предмет цієї діяльності, потребу, відповідні мотиви, передбачає здійснення комунікативних дій та операцій, використання адекватних комунікативній ситуації методів та засобів.

1.2. Індивідуальні та групові регулятори комунікативної діяльності особистості
Важливою галуззю наукових соціально-психологічних, акмеологічних досліджень є пошук регуляторів комунікативної діяльності особистості. Оскільки особистість постійно включена у групу, взаємодіє із нею, то виділяють індивідуальні і групові регулятори комунікативної діяльності особистості. Такими регуляторами, що значно впливають на процес комунікативної діяльності є: «Я-характеристика» особистості, ціннісно- смислова сфера, потребнісно-мотиваційна сфера, когнітивна сфера, афективна сфера, а також локус контролю особистості (рис. 1.2.1.).
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Рис. 1.2.1. Регулятори комунікативної діяльності
«Я- характеристика»  включає, насамперед,  «Я-концепцію», «Я-образ», самооцінку. Йдеться, таким чином,  про відносно стійку, більш чи менш усвідомлену систему уявлень індивіда про самого себе, на основі якої він будує свою взаємодію з іншими людьми. Комунікативна діяльність і «Я-концепція» є тісно взаємопов’язаними. Так, за допомогою спілкування з іншими формується «Я-концепція». Якщо правильно сформована концепція, то і правильно будуються комунікативні стосунки із оточуючими [18].
Самооцінка є складовою «Я-концепції», «Я-образу», виявом суб’єктивної активності особистості. Індивідуальні особливості самооцінки впливають на формування таких рис характеру, як упевненість, критичність та ін. Від того, яка  в людини самооцінка, залежать її міжособистісні стосунки і, відповідно, спілкування з оточуючими. Якщо самооцінка занижена, то індивіду важко спілкуватись з оточуючими, він не може висловити і відстояти свою думку, і разом з тим комунікативна діяльність відходить на другий план. Індивід із завищеною самооцінкою часто доводить свою думку, і завжди думає що вона є правильною, що нерідко призводить до виникнення конфліктів із оточуючими. Успішною комунікативна діяльність є у індивідів із адекватною самооцінкою. Адже у них часто сформульована правильна думка, вони легко ідуть на контакт, приймають думки інших, є гарними співрозмовниками і слухачами [27; 29].
 Ціннісно-смислова сфера представлена ціннісними орієнтаціями, котрі формуються при засвоєнні соціального досвіду, проявляються у цілях, ідеалах, переконаннях, інтересах і слугують важливим чинником соціальної регуляції взаємовідносин людей і поведінки індивіда. У спілкуванні та взаємодії ціннісні орієнтації тісно пов’язані з пізнавальними та вольовими особливостями комунікативного процесу, де утворюють змістовний бік спрямованості особистості і виражають її готовність, внутрішню основу ставлення до дійсності [29].
Ціннісні орієнтації індивіда  формують ієрархію його життєвих цілей – дистанційованих, середніх, ближніх, а також уявлень про норми поведінки, що виступають у якості еталона.
Варто зазначити, що емоції, виконують комунікативну функцію. Комунікативні емоції   – це особливий клас суб’єктивних психологічних станів, що відображаються у вигляді безпосередніх переживань, відчуттів приємних або неприємних, відносини людини до світу і людей, процесу та його практичної діяльності.
 Серед комунікативних емоцій ми можемо виділити: бажання ділитися   думками, переживаннями, почуття симпатії, поваги. Головна функція емоцій полягає у тому, що завдячуючи їм ми краще розуміємо одне одного, можемо, не використовуючи мовлення, формувати висновки про стани  одне одного та краще налаштовуватись на спільну діяльність і спілкування [29].
Потребнісно-мотиваційна сфера особистості являє собою складне інтегральне психологічне утворення. Активно взаємодіючи з іншими людьми, людина прагне досягти взаєморозуміння, з’ясувати  як  причини власної поведінки, так і партнерів по спілкуванню. В усіх цих процесах присутній мотив, тобто те, що належить самому суб’єктові поведінки. Важливими за своїм мотиваційним значенням є потреби, які виступають джерелом активності людини. Завдяки ним здійснюється регулювання поведінки особистості в соціумі, визначається спрямованість мислення, емоцій, почуттів і волі людини [5; 10; 25].
Локус контролю є тією властивістю особистості, яка формується у процесі соціалізації. Це схильність людини приписувати відповідальність за результати своєї діяльності зовнішнім силам (екстернальний локус контролю) та власним здібностям і зусиллям (інтернальний локус контролю) [30].
Важливу роль відіграє і комунікативна діяльність у груповій взаємодії. На думку дослідниці Л. Онуфрієвої, « … однією з актуальних психолого-педагогічних проблем є проблема організації змістовного й цілеспрямованого спілкування індивідів у міжособистісних, міжгрупових стосунках, у стосунках з викладачами. Спілкування з ровесниками створює умови для розвитку творчого потенціалу, для формування вольових компонентів діяльності» [21, с.597].
На становлення комунікативної діяльності групи впливають не лише психологічні особливості членів групи, а також взаємовідносини всередині групи та її зовнішні зв’язки. Комунікативна діяльність реалізується не інакше, як через участь конкретних осіб у спілкуванні, через прояв комунікативних властивостей і здібностей окремих членів групи. При цьому поведінкова реакція певних учасників комунікативного процесу може проявлятися у комунікабельності, відповідних цінностях, що мають місце у групі, і закріпилися у ній у вигляді норм поведінки [23].
Значний вплив на комунікативну діяльність у груповій взаємодії має соціально-психологічний досвід, соціально-психологічна компетентність, статусно-рольові характеристики, соціальна позиція  [25].
Великий вплив на комунікативну діяльність мають групові норми, цінності, цілі, традиції, манера поведінки, комунікативний досвід. Здатність групи змінювати певні правила поведінки, окремі норми життєдіяльності, накопичувати досвід ділового спілкування є основою успішного спілкування. Вони виступають важливим чинником регуляції міжособистісних стосунків у групі [8; 14; 20; 24].
Дослідницями  Н. Гончарук та Л. Онуфрієвою з’ясовано, що формування комунікативних умінь та навичок в умовах ЗВО забезпечує питання професійної підготовки майбутніх фахівців на засадах комунікативної грамотності, компетентності, ефективного інформаційного обміну в умовах міжособистісної взаємодії [9].




Висновки до першого  розділу
Теоретичний аналіз сучасних наукових досліджень дає підстави для таких висновків та узагальнень:
1. Комунікативна діяльність найчастіше розуміється як одна із форм взаємодії людей, як інформаційний аспект спілкування. Поняття «комунікативна діяльність» є ширшим, масштабнішим,  ніж  комунікації  або  спілкування,  тому  що комунікативна  діяльність  –  це  окремий  вид  діяльності,  який  вміщує  як    і  процес  передання,  так і отримання інформації, спілкування, культуру комунікативної взаємодії тощо. 
3. Основними складовими комунікативної діяльності є її структурні елементи, які виокремлюються в гностичну (або перцептивну), інформативну (або комунікативну) та інтерактивну підструктури. 
4. Виділяють індивідуальні та групові регулятори комунікативної діяльності особистості. Індивідуальними регуляторами, що впливають на процес комунікативної діяльності є: Я-концепція особистості, ціннісно-смислова сфера, когнітивна сфера, афективна сфера, потребнісно-мотиваційна сфера, локус контролю особистості. До групових регуляторів комунікативної діяльності відносяться соціально-психологічний досвід, соціально-психологічна компетентність, статусно-рольові характеристики, соціальна позиція особистості.
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ЕМПІРИЧНЕ ВИВЧЕННЯ ІНДИВІДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОМУНІКАТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІОНОМІЧНИХ ПРОФЕСІЙ
2.1. Методичне забезпечення експериментального дослідження особливостей комунікативної діяльності майбутніх фахівців соціономічних професій
Дослідження проводилось на базі ЗВО. Вибірку дослідження склали 60 студентів 3   курсу факультету корекційної та соціальної педагогіки і психології. 
Емпіричне дослідження індивідуально-психологічних особливостей  комунікативної діяльності здійснювалось у три етапи. На першому етапі нами було підібрано та апробовано психодіагностичний інструментарій для дослідження. Другий етап полягав у проведенні емпіричного дослідження на вибірці студентів ЗВО. Третій етап передбачав використання математичних та статистичних методів з метою обробки отриманих результатів, інтерпретацію отриманих даних. 
Психодіагностичний інструментарій включав перелік  методик, що забезпечило вивчення індивідуально-психологічних регуляторів комунікативної діяльності: 
1) Тест комунікативних вмінь Л. Міхельсона, який спрямований на визначення рівня комунікативної компетентності і якості сформованості основних комунікативних вмінь.
2) Діагностика комунікативного контролю (М. Снайдер), методика орієнтована на вивчення рівня комунікативного контролю у студентів соціономічного фаху.
3) Діагностика мотиваційних орієнтацій у міжособистісних комунікаціях (І. Ладанов, В. Уразаєва). Метою використання цієї методики є визначення основних комунікативних орієнтацій і їх гармонійності в процесі формального спілкування.
4) Методика діагностики «перешкод» у встановленні емоційних контактів за В. Бойком.
5) Тест опитувальник Д. Роттера (локус контролю). Тест спрямований на виявлення локусу контролю, тобто на визначення уявлень людини про те, що в більшій мірі детермінує різні події в її житті: збіг обставин чи воля людини.
Отже, методологічне забезпечення дослідження особливостей комунікативної діяльності студентів передбачає використання серії методик, які реалізуються поетапно.

2.2. Експериментальне вивчення  особливостей  комунікативної діяльності майбутніх фахівців соціономічних професій
Дослідивши рівень комунікативного контролю за допомогою методики «Діагностика комунікативного контролю (М. Снайдер)», нами отримано такі результати (рис. 2.2.1):






Рис. 2.2.1. Відсотковий розподіл значень рівня комунікативного контролю 
 Високий рівень комунікативного контролю виявлено у  20%  досліджуваних. Середній рівень комунікативного контролю  характерний для 60 % досліджуваних. Низький рівень  – для 20% досліджуваних (додаток А). 
[bookmark: _GoBack]Наступним етапом констатувального дослідження є визначення мотиваційних орієнтацій у міжособистісних комунікаціях. Для цього використовували методику «Діагностика мотиваційних орієнтацій у міжособистісних комунікаціях» (І. Ладанов, В. Уразаєва).
Дослідивши основні комунікативні орієнтації та їх гармонійність у процесі спілкування, нами отримано такі результати ( додаток Б). 	За шкалою «Орієнтація на прийняття партнера» високий рівень властивий   45% досліджуваним. Для цієї категорії  характерна установка  на партнера, самоцінність, що реалізується в  спрямованості на співробітництво, рівноправні партнерські відносини, орієнтація на спільні рішення. 
Середній рівень виявлено у  55% досліджуваних. Для них характерними є розуміння партнерів,  врахування їх думок, проте більшою мірою характерне відстоювання власних інтересів та поглядів. Вони легко вступають у комунікації, стараються уникати конфліктних ситуацій. 
[image: ]Низький рівень орієнтації на партнера не виявлено у нашій групі досліджуваних.







Рис. 2.2.2. Відсотковий розподіл рівня орієнтації на партнера 
За шкалою «Орієнтація на адекватність сприймання і розуміння партнера» високий рівень властивий 40% досліджуваних. Це характеризується високим рівнем орієнтації в ситуації спілкування, адекватною самооцінкою та оцінкою інших. Досліджувані легко розуміють підтекст спілкування, емоційний стан партнера, уміють керувати обставинами спілкування, достатньо аналізують свою і чужу поведінку. 
Середній рівень у орієнтації на адекватність розуміння і сприймання партнера притаманний більшості, а саме 60% досліджуваних. Вони характеризуються недостатнім умінням аналізувати власну поведінку і поведінку партнера, слабким самоконтролем, іноді неадекватною самооцінкою. Відсоткові показники даної шкали показано у діаграмі (рис. 2.2.3) 






Рис. 2.2.3. Відсотковий розподіл шкали «Орієнтація на адекватність сприймання і розуміння партнера»
За шкалою «Орієнтація на досягнення компромісу»  високий рівень властивий 41,7% досліджуваних. Такі люди легко йдуть на поступки, сприймають і прислухаються до думки партнера, а не лише нав’язують свою, сприймають та прислухаються до іншої точки зору. 
Середній рівень властивий для 58,3% досліджуваних. Їм притаманна стриманість, розуміння інших людей. Вони здатні на компроміс, проте не в усіх ситуаціях. Схильні до конфліктних ситуацій, проте в більшості випадків уникають їх. Графічно результати представлено на рис. 2.2.4.






Рис. 2.2.4. Відсотковий розподіл значень за шкалою «Орієнтація на досягнення компромісу»
 За методикою «Діагностика «перешкод» у встановленні емоційних контактів за В. Бойком нами було отримано такі результати  (рис.2.2.5):










Рис. 2.2.5. Відсотковий розподіл даних за методикою «Діагностика «перешкод» у встановленні емоційних контактів за В. Бойком»	              
На рис. 2.2.5 зображено, що  для 8,3% досліджуваних характерний середній рівень за шкалою «Невміння управляти емоціями, дозувати їх», тобто вони правильно реагують на ситуації, дозують свої емоції, не є надто імпульсивними та контролюють свої емоції під час комунікативної взаємодії. Низький рівень виявлено у 66,7% досліджуваних, а це означає, що вони контролюють свої емоції, проте не у всіх ситуаціях. Загалом, спілкування є спокійним, стриманим, проте вони схильні до конфліктних ситуацій. Для 25% досліджуваних характерний високий рівень прояву вищевказаної характеристики. Ці досліджувані є імпульсивними, нестриманими. Часто є ініціаторами конфліктних ситуацій. 
За шкалою «Неадекватний прояв емоцій» у 3,3% досліджуваних виявлено низький рівень, у 70% досліджуваних – середній рівень. Високий рівень характерний для 26,7% досліджуваних. 
За шкалою «Негнучкість, нерозвиненість, невиразність емоцій» низький рівень виявлено у 15% досліджуваних, у 66,7%  досліджуваних переважає середній рівень прояву вказаних властивостей, а високий рівень діагностовано у 18,3% досліджуваних. 
За шкалою «Домінування негативних емоцій» у 35% досліджуваних виявлено низький рівень. Це означає, що досліджуваним притаманні позитивні емоції, вони намагаються не використовувати негативних емоцій у повсякденних міжособистісних взаємодіях. Середній рівень властивий 58,3% досліджуваним. Такі досліджувані використовують частіше позитивні емоції, проте залежно від ситуації можуть виникати також негативні. Високий рівень домінування негативних емоцій спостерігається у 6,7% досліджуваних. Респонденти у своїх комунікаційних взаємодіях часто використовують негативні емоції, що заважає  ефективному спілкуванню у повсякденному житті. 
Щодо шкали «Небажання зблизитися з людьми на емоційній основі», то можна сказати, що у 26,7% досліджуваних діагностовано низький рівень. Середній рівень спостерігається у 50% досліджуваних.  Високий  рівень характерний для 23,3% респондентів.
Цікавим для пояснення механізмів комунікативної діяльності нам видається приписування відповідальності людиною собі або зовнішнім обставинам. З цією метою нами використано опитувальник для дослідження локусу контролю Д. Роттера. За результатами діагностики у 26,7% досліджуваних виявлено екстернальний локус контролю. Такі досліджувані вважають, що події, які відбуваються із ними, є результатом дії зовнішніх сил, інших людей. Для цих людей характерні такі особливості: несхильність до самокритики і самовдосконалення, гостре відчування соціальної ситуації, зміни в ній. На їхню думку, у діяльності більшу вагу мають зовнішні обставини, вони схильні до тривожності, прислухаються до чужої думки. Щодо міжособистісних комунікативних взаємодій, то досліджувані із екстернальним локусом контролю характеризуються більшою конформністю, схильністю до маніпуляцій, вони більш поступливі і чуттєві до чужої думки й оцінок інших. 
Інтернальний локус контролю характерний для 73,3 %  досліджуваних.  Вони інтерпретують значимі події як результат своєї власної діяльності. Для цих людей характерна віра у свої сили, задоволеність спілкуванням з іншими. Вони є відповідальними, витривалими, послідовними, емоційно стабільними. Такі люди вирізняються певною категоричністю у своїх поглядах і можуть бути недостатньо сприйнятливими для партнера по міжособистісній комунікації. Графічно результати розподілу екстернального та інтернального локусу контролю представлено на  рис. 2.2.6.







                     


Рис. 2.2.6. Відсотковий розподіл локусу контролю
Наступною у нашому дослідженні нами використано методику «Тест комунікативних умінь Л. Міхельсона». Визначивши рівень комунікативної компетентності і якості сформованості основних комунікативних умінь, нами виявлено, що у 86,7% досліджуваних переважає компетентний спосіб спілкування. Тобто, вони вміло використовують засоби спілкування, контролюють комунікативний процес, уміло вирішують конфліктні ситуації, що виникають у комунікативному процесі. Досліджувані, яким притаманний компетентний спосіб спілкування, є емпатійними, уміють підтримати розмову та є цікавими співрозмовниками. 
Залежний спосіб спілкування діагностовано у 13,3% досліджуваних. Такі досліджуванні мають свою думку, проте часто залежні від думок інших і не здатні відстоювати свою позицію. Вони схильні до конфліктів, вважають себе ініціаторами конфліктних ситуацій. 
На наступному етапі дослідження проведено вторинне статистичне опрацювання результатів. Тому з метою надання комплексного характеру  досліджуваному психологічному явищу було застосовано кореляційний    аналіз, що ґрунтується на врахуванні взаємозв’язків між окремими            психологічними показниками.
Для визначення статистичних зв’язків між показниками комунікативної діяльності, обчислено кореляційну матрицю та проведено якісний аналіз значущих кореляційних зв’язків. Кореляційну матрицю значущих кореляційних зв’язків у групі студентів 3 курсу представлено у додатку Е.
У кореляційну матрицю включено показники тільки тих методик, які мають статистично значущі  зв’язки (р<0,05, р<0,01).
Значущі кореляційні  зв’язки виявлено між фактором «Рівень загальної гармонійності комунікативних орієнтацій» та «Орієнтація на прийняття партнера» (r = 0,71; р<0,01), фактором «Орієнтація на адекватність і сприйняття розуміння партнера» (r = 0,76; р<0,01), фактором «Орієнтація на досягнення компромісу» (r = 0, 55; р<0,01). 
Позитивні кореляційні зв’язки виявлено також між факторами:
- «Орієнтація на досягнення компромісу» та «Орієнтація на прийняття                 партнера» (r = 0,28; р<0,01), «Орієнтація на адекватність сприйняття і розуміння партнера» (r = 0,38; р<0,01). Тобто, якщо досліджуваний буде орієнтований на досягнення компромісу, то і буде приймати партнера по спілкуванню, а також адекватно його сприймати і розуміти. Отже, зі збільшенням показника одного фактора, буде збільшуватись показник іншого.
-  «Небажання зблизитись з людьми на емоційній основі» та                  «Орієнтація на адекватність сприйняття і розуміння партнера» (r = 0,40; р<0,01), «Орієнтація на досягнення компромісу» (r =0,24; р<0,01),                  «Загальна гармонійність комунікативних орієнтацій » (r =0,40; р<0,01).
· «Залежний тип спілкування» та «Домінування негативних емоцій» (r=0,20; р<0,05). Тобто, якщо досліджуваний є залежним від партнера у спілкуванні на якого впливають інші та маніпулюють ним, то у його комунікативній взаємодії будуть переживати негативні емоції. Отже, чим вищий показник залежності, тим вищим буде показник домінування негативних емоцій.
- «Компетентний тип спілкування» та «Орієнтація на адекватність сприйняття і розуміння партнера» (r =0,21; р<0,05), «Орієнтація на досягнення компромісу» (r = 0,23; р<0,05), «Загальна гармонійність комунікативних орієнтацій» (r = 0,23; р<0,05). Отже, якщо досліджуваний є компетентним то він буде адекватно сприймати і розуміти партнера, уникатиме конфліктних ситуацій і буде шукати компроміс у таких ситуаціях та буде гармонійно орієнтований на комунікативну взаємодію. Чим більшим буде показник компетентності, тим більшими будуть показники факторів з якими він корелює.
- «Локус контролю» та «Небажання зблизитися з людьми на емоційній основі» (r = 0,25; р<0,05).
Значущий кореляційний зв’язок з від’ємним значення виявлено між факторами  «Агресивний тип спілкування» і «Компетентний тип спілкування» (r = - 0,29; р<0,05).
Результати кореляційного аналізу засвідчили, що регуляторами комунікативної діяльності є високі показники комунікативного контролю, локус контролю, орієнтації на прийняття і розуміння партнера, орієнтації на досягнення компромісу.
З метою встановлення основних індивідуально-психологічних регуляторів комунікативної діяльності особистості було проведено факторний аналіз результатів дослідження 60 студентів третього курсу факультету корекційної та соціальної педагогіки і психології.
За результатами факторизації методом головних компонент (Principal Components) із наступним варімакс-обертанням (Varimax) матриці психологічних шкал (змінних) було виділено 2 фактори, достатня кількість яких підтверджується статистичною значущістю (Sig.) (p (Sig.) > 0,001). 
До першого фактору з найбільшою факторною вагою увійшли такі показники:
−	комунікативний контроль, який визначається як  певний набір обмежень, які здатний накладати індивід на себе в ході міжособистісної комунікативної взаємодії. Тобто людина контролює тією чи іншою мірою свої вчинки, слова. Поведінка її є також контрольованою, використовує офіційну манеру звертання, і вміє правильно переривати розмову;
−	мотиваційні орієнтації у міжособистісному спілкуванні, які свідчать про те, що досліджувані здатні адекватно сприймати свого партнера у міжособистісних комунікаціях, приймають його думки і погляди, розуміють його. Вони налаштовані на досягнення компромісу у конфліктних ситуаціях, але в більшості випадків стараються не створювати таких ситуацій, уникають конфліктів;
− інтернальний локус контролю особистості, що виявляє приписування успіхів і невдач внутрішнім чинникам, відповідальність досліджуваних за власні вчинки, ефективність у комунікативній взаємодії, активність, рішучість, впевненість у собі, принциповість в міжособистісних відносинах. 
Отже, змістовно узагальнюючи компоненти, які увійшли до першого фактору, ми інтерпретуємо його як мотиваційний фактор. Другий фактор визначається такими показниками:
−	невміння керувати емоціями, що характеризується нестійким контролем власних емоцій під час міжособистісних комунікативних взаємодій, значною імпульсивністю;
−	негнучкість, невиразність емоцій, що виявляється у невиразному прояві емоцій у ході комунікативної діяльності, стійкістю емоцій у конкретній ситуації; 
−	домінування негативних емоцій, що дозволяє говорити про неправильний розподіл власних емоцій і часте використання у комунікативній взаємодії саме негативних емоцій, що зазвичай призводить до виникнення конфліктних ситуацій;
−	небажання зближатись із людьми на емоційній основі, що характеризує  відсутність бажання емоційно спілкуватися із людьми, зблизитися з ними саме на емоційному рівні. Відсутність прояву емпатійності та розуміння під час комунікативного процесу. 
Змінні, що увійшли до другого фактору, дають підстави визначити його як емоційний фактор. Так, як компоненти емоційного фактору представлено з від’ємним  значенням, то у характеристиці індивідуально-психологічних регуляторів комунікативної діяльності особистості нами використовуватиметься їх протилежне (позитивне) значення.
Отже, за результатами аналізу емпіричних даних нами виокремлено основні індивідуально-психологічні регулятори ефективної комунікативної діяльності, а саме: високий рівень комунікативного контролю, позитивні мотиваційні орієнтації у міжособистісному спілкуванні, інтернальний локус контролю, а також вміння особистості керувати своїми емоціями, пластичність і виразність емоцій, бажання зближатись із людьми на емоційній основі.

Висновки до другого  розділу
Емпірично з’ясовано, що показники комунікативного контролю  у групі досліджуваних відповідають середньому рівню (60%). За показником
орієнтації на прийняття партнера (що є одним із основних регуляторів комунікативної діяльності особистості) у 55% досліджуваних зафіксовано високий рівень прояву. Показник орієнтації на адекватність сприймання і розуміння партнера є теж одним із індивідуально- психологічних регуляторів комунікативної діяльності особистості і для 60% досліджуваних характерним є середній рівень. Важливим регулятором комунікативної діяльності є орієнтація на досягнення компромісу, що характеризується такими показниками: високий рівень становить 41,7%, середній  − 58,1%, низький рівень не виявлено в ході емпіричного дослідження. Щодо емоційного компоненту комунікативної діяльності, то виявлено, що лише у 38,3% досліджуваних виникають деякі емоційні проблеми у повсякденному спілкуванні, а 20% досліджуваних емоції, зазвичай, не заважають спілкуватися із партнером. Основними чинниками, що ускладнюють емоційні контакти, є домінування негативних емоцій і небажання зблизитись із людьми на емоційній основі. Важливим регулятором комунікативної діяльності особистості є локус контролю, який характеризує 73,3%  досліджуваних із позицій інфернального полюсу. З’ясовано, що у групі досліджуваних переважає компетентний спосіб спілкування.
Результати факторного аналізу уможливили об’єднання  індивідуально-психологічних регуляторів комунікативної діяльності у два фактори, що названо нами як мотиваційний та емоційний. Відтак, основними індивідуально-психологічними регуляторами комунікативної діяльності є високий рівень комунікативного контролю, інтернальний локус контролю, орієнтації на прийняття і розуміння партнера, орієнтації на досягнення компромісу, вміння керувати емоціями, домінування позитивних емоцій та бажання зближатись із людьми на емоційній основі.












ВИСНОВКИ
Дослідження індивідуально-психологічних особливостей комунікативної діяльності особистості уможливило зробити певні узагальнення та дійти висновків, які випливають із результатів теоретичного та емпіричного досліджень. 
1. Теоретичний аналіз комунікативної діяльності уможливив презентувати узагальнене розуміння означеного феномену. Комунікативна діяльність найчастіше розуміється як одна із форм взаємодії людей та як інформаційний аспект спілкування. 
2. Основними складовими комунікативної діяльності є її структурні елементи, які виокремлюються в гностичну (або перцептивну), інформативну (або комунікативну) та інтерактивну підструктури. Сама ж структура  комунікативної діяльності представлена такими складовими, як потреба, мотив, мета, умови досягнення мети  і співвідноситься з ними – діяльність – дії – операції, описується як мотив, що спонукає людину до окреслення завдання, що реалізується засобом дії, спрямованої на створення або одержання предмета, який задовольняє мотив і потреби. Характер виконання дії, спрямованої на розв’язання завдання, визначається її метою. Також комунікативну діяльність складають комунікативне ядро та комунікативний потенціал особистості.
3. Теоретико-методологічний аналіз досліджень професійної зрілості дає підстави виділити індивідуальні та групові регулятори комунікативної діяльності, а саме: «Я-характеристика» особистості, ціннісно-смислова сфера когнітивна сфера, афективна сфера, потребнісно-мотиваційна сфера, а також локус контролю особистості; соціально-психологічний досвід, соціально-психологічна компетентність, статусно-рольові характеристики, соціальна позиція, групові норми, цінності, цілі, традиції, манера поведінки, комунікативний досвід.
 4. Емпірично з’ясовано, що показники комунікативного контролю  у групі досліджуваних відповідають середньому рівню (60%). За показником 
орієнтації на прийняття партнера (що є одним із основних регуляторів комунікативної діяльності особистості) у 55% досліджуваних зафіксовано високий рівень прояву. Показник орієнтації на адекватність сприймання і розуміння партнера є теж одним із індивідуально- психологічних регуляторів комунікативної діяльності особистості і для 60% досліджуваних характерним є середній рівень. Важливим регулятором комунікативної діяльності є орієнтація на досягнення компромісу, що характеризується такими показниками: високий рівень становить 41,7%, середній  − 58,1% , низький рівень не виявлено в ході емпіричного дослідження. Щодо емоційного компоненту комунікативної діяльності, то виявлено, що лише у 38,3% досліджуваних виникають деякі емоційні проблеми у повсякденному спілкуванні, а 20% досліджуваним емоції зазвичай не заважають спілкуватися із партнером. Основними чинниками, що ускладнюють емоційні контакти, є домінування негативних емоцій та небажання зблизитись із людьми на емоційній основі. Важливим регулятором комунікативної діяльності особистості є локус контролю, який характеризує 73,3%  досліджуваних із позицій інфернального полюсу. З’ясовано, що у групі досліджуваних переважає компетентний спосіб спілкування.
5. Результати факторного аналізу уможливили об’єднання індивідуально-психологічних регуляторів комунікативної діяльності у два фактори, що названі нами як мотиваційний та емоційний. Відтак, основними індивідуально-психологічними регуляторами комунікативної діяльності є високий рівень комунікативного контролю, інтернальний локус контролю, орієнтації на прийняття і розуміння партнера, орієнтації на досягнення компромісу, вміння керувати емоціями, домінування позитивних емоцій та бажання зближатись з людьми на емоційній основі.
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Додаток А
 Зведена таблиця результатів за методикою 
«Діагностика комунікативного контролю ( М. Снайдер)»
	№ досліджуваного
	Рівень комунікативного контролю

	1.
	5 (середній)

	2.
	4(середній)

	3.
	3(низький)

	4.
	7(високий)

	5.
	3( низький)

	6.
	6(середній)

	7.
	6(середній)

	8.
	5(середній)

	9.
	3(низький)

	10.
	6(середній)

	11.
	5(середній)

	12.
	8(високий)

	13.
	3(низький)

	14.
	9(високий)

	15.
	8(високий)

	16.
	1(низький)

	17.
	7( високий)

	18.
	6(середній)

	19.
	7(високий)

	20.
	5(середній)

	21.
	4(середній)

	22.
	8(високий)

	23.
	6(середній)

	24.
	5(середній)

	25.
	2(низький)

	26.
	4(середній)

	27.
	7(високий)

	28.
	6(середній)

	29.
	5(середній)

	30.
	4(середній)

	31.
	4(середній)

	32.
	4(середній)

	33.
	2(низький)

	34.
	4(середній)

	35.
	5(середній)

	36.
	6(середній)

	37.
	10(високий)

	38.
	5(середній)

	39.
	8(високий)

	40.
	1(низький)

	41.
	6(середній)

	42.
	6(середній)

	43.
	4(середній)

	44.
	5(середній)

	45.
	2(низький)

	46.
	7(високий)

	47.
	8(високий)

	48.
	6(середній)

	49.
	6(середній)

	50.
	4(середній)

	51.
	5(середній)

	52.
	4(середній)

	53.
	2(низький))

	53.
	4(середній)

	55.
	6(середній)

	56.
	5(середній)

	57.
	1(низький)

	58.
	4(середній)

	59.
	5(середній)

	60.
	2(низький)



Високий рівень – 12 досліджуваних
Середній – 36 
Низький – 12 














Додаток Б 
Зведена таблиця результатів за методикою
 «Діагностика мотиваційних орієнтацій в міжособистісних комунікаціях» (І. Ладанов, В. Уразаєва)
	№ досліджуваного
	Орієнтація на прийняття партнера
	Орієнтація на адекватність сприйняття і розуміння партнера
	Орієнтація на досягнення компромісу
	Рівень загальної гармонійності комунікативних орієнтацій

	1.
	22(високий)
	23(високий)
	22(середній)
	67(високий)

	2.
	16(середній))
	23(високий)
	19(середній)
	58 (середній)

	3.
	23(високий)
	24(високий)
	23(високий)
	70 (високий)

	4.
	16(середній)
	21(високий)
	17(середній)
	54(середній)

	5.
	20(середній)
	21(високий)
	24(високий)
	65(високий)

	6.
	25(високий)
	25(високий)
	25(високий)
	75(високий)

	7.
	28(високий)
	28(високий)
	28(високий)
	84(високий)

	8.
	16(середній)
	25(високий)
	23(високий)
	64 (високий)

	9.
	18(середній)
	20(середній)
	19(середній)
	57(середній)

	10.
	16(середній)
	20(середній)
	17(середній)
	54(середній)

	11.
	19(середній)
	21(високий)
	20(середній)
	66(високий)

	12.
	20(середній)
	20(середній)
	16(середній)
	56(середній)

	13.
	23(високий)
	22(високий)
	18(середній)
	63(середній)

	14.
	19(середній)
	20(середній)
	20(середній)
	59(середній)

	15.
	20(середній)
	21(високий)
	21(високий)
	60(середній)

	16.
	25(високий)
	23(високий)
	23(високий)
	71(високий)

	17.
	23(високий)
	26(високий)
	21(високий)
	70(високий)

	18.
	22(високий)
	25(високий)
	23(високий)
	70(високий)

	19.
	23(високий)
	15(середній)
	24(високий)
	62(середній)

	20.
	17(середній)
	19(середній)
	20(середній)
	56(середній)

	21.
	18(середній)
	17(середній)
	21(високий)
	56(середній)

	22.
	27(високий)
	20(середній)
	23(високий)
	70(високий)

	23.
	25(високий)
	18(середній)
	19(середній)
	62(середній)

	24.
	19(середній)
	16(середній)
	20(середній)
	55(середній)

	25.
	13(середній)
	18(середній)
	18(середній)
	49(середній)

	26.
	19(середній)
	11(середній)
	15(середній)
	45(середній)

	27.
	25(високий)
	18(середній)
	25(високий)
	68(високий)

	28.
	15(середній)
	12(середній)
	12(середній)
	39(середній)

	29.
	28(високий)
	12(середній)
	16(середній)
	56(середній)

	30.
	21(високий)
	21(високий)
	17(середній)
	59(середній)

	31.
	14(середній)
	13(середній)
	22(середній)
	39(середній)

	32.
	23(високий)
	22(високий)
	21(високий)
	66(високий)

	33.
	20(середній)
	18(середній)
	33(середній)
	51(середній)

	34.
	27(високий)
	20(середній)
	23(високий)
	70(високий)

	35.
	25(високий)
	22(високий)
	18(середній)
	65(середній)

	36.
	24(високий)
	19(середній)
	22(високий)
	65(середній)

	37.
	21(високий)
	16(середній)
	14(середній)
	51(середній)

	38.
	23(високий)
	18(середній)
	18(середній)
	59(середній)

	39.
	21(високий)
	18(середній)
	15(середній)
	54(середній)

	40.
	24(високий)
	18(середній)
	21(високий)
	63(середній)

	41.
	18(середній)
	17(середній)
	21(високий)
	56(середній)

	42.
	16(середній)
	21(високий)
	20(середній)
	57(середній)

	43.
	24(високий)
	19(середній)
	19(середній)
	62(середній)

	44.
	24(високий)
	21(високий)
	20(середній)
	65(високий)

	45.
	22(високий)
	17(середній)
	22(високий)
	61(середній)

	46.
	25(високий)
	22(високий)
	23(високий)
	70(високий)

	47.
	17(середній)
	20(середній)
	23(високий)
	60(середній)

	48.
	23(високий)
	15(середній)
	24(високий)
	62(середній)

	49.
	22(високий)
	25(високий)
	23(високий)
	70(високий)

	50.
	23(високий)
	20(середній)
	18(середній)
	61(середній)

	51.
	16(середній)
	18(середній)
	20(середній)
	54(середній)

	52.
	24(високий)
	20(середній)
	19(середній)
	63(середній)

	53.
	24(високий)
	20(середній)
	20(середній)
	64(високий)

	53.
	21(високий)
	16(середній)
	20(середній)
	57(середній)

	55.
	24(високий)
	21(високий)
	19(середній)
	64(високий)

	56.
	15(середній)
	18(середній)
	14(середній)
	47(середній)

	57.
	19(середній)
	20(середній)
	21(високий)
	60( середній)

	58.
	20(середній)
	21(високий)
	20(середній)
	61(середній)

	59.
	16(середній)
	25(високий)
	23(високий)
	64(високий)

	60.
	18(середній)
	20(середній)
	19(середній)
	57(середній)


Орієнтація на прийняття партнера:      
Високий рівень – 33; Середній рівень – 27;	 Низький рівень – 0.
Орієнтація на адекватність сприймання і розуміння партнера:
Високий рівень –24; Середній рівень –36; Низький рівень – 0.
Орієнтація на досягнення компромісу:
Високий рівень –25; Середній рівень –35; Низький рівень – 0.
Гармонійність комунікативних орієнтацій:
Високий рівень –20; Середній рівень –40; Низький рівень – 0.






Додаток В 
Зведена таблиця результатів за методикою
«Діагностика «перешкод» у встановленні емоційних контактів»
(В. Бойко)
	№ досліджуваного
	Невміння управляти емоц.,дозувати їх
	Неадекватний прояв емоцій
	Негнучкість, нерозвиненість,невиразність емоцій
	Домінування негативних емоцій
	Небажання зблизитись з людьми на емоц. основі
	Загаль на сума балів

	1.
	0
	4
	1
	0
	3
	8

	2.
	2
	2
	4
	1
	2
	11

	3.
	2
	1
	1
	1
	3
	8

	4.
	3
	2
	0
	1
	3
	9

	5.
	2
	2
	0
	1
	0
	5

	6.
	1
	4
	3
	1
	3
	12

	7.
	1
	2
	0
	3
	4
	10

	8.
	1
	1
	1
	0
	2
	5

	9.
	0
	1
	1
	1
	1
	4

	10.
	3
	4
	2
	1
	1
	11

	11.
	3
	2
	2
	0
	2
	9

	12.
	2
	3
	2
	0
	0
	7

	13.
	2
	2
	1
	2
	2
	9

	14.
	1
	1
	2
	0
	3
	7

	15.
	2
	1
	5
	2
	4
	14

	16.
	3
	2
	2
	1
	2
	10

	17.
	1
	2
	0
	1
	0
	4

	18.
	2
	3
	0
	1
	4
	10

	19.
	2
	1
	2
	2
	2
	9

	20.
	3
	4
	2
	0
	1
	10

	21.
	4
	2
	1
	0
	1
	8

	22.
	3
	2
	1
	0
	1
	7

	23.
	1
	1
	1
	0
	3
	6

	24.
	3
	1
	2
	0
	1
	7

	25.
	3
	1
	1
	1
	2
	8

	26.
	1
	1
	1
	2
	0
	5

	27.
	1
	1
	0
	0
	4
	6

	28.
	1
	3
	2
	0
	2
	8

	29.
	4
	2
	3
	1
	1
	11

	30.
	3
	3
	1
	2
	1
	10

	31.
	2
	1
	1
	1
	0
	5

	32.
	1
	0
	4
	3
	2
	10

	33.
	1
	4
	1
	0
	0
	6

	34.
	1
	2
	1
	2
	1
	7

	35.
	2
	1
	1
	2
	0
	6

	36.
	3
	3
	1
	2
	0
	9

	37.
	2
	1
	1
	0
	0
	4

	38.
	1
	2
	4
	3
	0
	10

	39.
	1
	4
	1
	2
	1
	9

	40.
	2
	0
	1
	1
	0
	4

	41.
	1
	3
	4
	2
	0
	10

	42.
	3
	1
	2
	1
	1
	8

	43.
	0
	2
	1
	0
	1
	4

	44.
	1
	1
	1
	0
	1
	4

	45.
	3
	2
	1
	0
	1
	7

	46.
	2
	2
	0
	3
	1
	8

	47.
	0
	1
	4
	0
	1
	6

	48.
	2
	2
	4
	1
	2
	11

	49.
	2
	1
	1
	1
	3
	8

	50.
	1
	2
	0
	1
	3
	7

	51.
	2
	2
	1
	2
	0
	7

	52.
	4
	1
	1
	0
	3
	9

	53.
	3
	4
	2
	1
	1
	11

	54.
	3
	2
	2
	0
	1
	8

	55.
	2
	3
	2
	0
	0
	7

	56.
	1
	4
	3
	2
	0
	10

	57.
	1
	4
	3
	1
	3
	11

	58.
	3
	2
	0
	1
	3
	9

	59.
	2
	1
	2
	2
	2
	9

	60
	0
	1
	1
	2
	0
	4




















Додаток Г
Зведена таблиця результатів за методикою 
«Тест опитувальник Д. Роттера»
	№ досліджуваного
	удачливість
	неудачливість
	Досягнення п проф. д-сті
	Сімейне життя
	Здоров’я 
	Міжособистісні стосунки
	Загальний індекс

	1
	5
	7
	1
	6
	1
	3
	28

	2
	3
	7
	4
	2
	3
	2
	27

	3
	3
	6
	3
	5
	3
	1
	27

	4
	2
	5
	2
	4
	3
	0
	31

	5
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	6
	4
	6
	3
	5
	1
	0
	28

	7
	2
	7
	3
	3
	2
	1
	30

	8
	6
	8
	6
	4
	1
	3
	19

	9
	7
	6
	5
	5
	1
	2
	26

	10
	2
	6
	3
	4
	1
	1
	30

	11
	10
	5
	3
	7
	2
	3
	22

	12
	6
	9
	6
	7
	2
	2
	21

	13
	7
	5
	0
	4
	1
	3
	28

	14
	2
	4
	2
	3
	3
	0
	27

	15
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	16
	7
	5
	3
	9
	1
	1
	26

	17
	6
	4
	5
	2
	1
	2
	25

	18
	3
	6
	2
	5
	2
	0
	31

	19
	5
	6
	3
	8
	1
	1
	25

	20
	2
	7
	3
	3
	2
	1
	30

	21
	6
	5
	2
	3
	0
	3
	26

	22
	5
	7
	3
	1
	0
	1
	20

	23
	2
	4
	2
	3
	3
	0
	27

	24
	7
	6
	5
	5
	1
	2
	26

	25
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	26
	2
	7
	3
	3
	2
	1
	30

	27
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	28
	7
	6
	5
	5
	1
	2
	26

	29
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	30
	2
	4
	2
	3
	3
	0
	27

	31
	6
	8
	6
	4
	1
	3
	19

	32
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	33
	6
	8
	6
	4
	1
	3
	19

	34
	2
	7
	3
	3
	2
	1
	30

	35
	7
	5
	0
	4
	1
	3
	28

	36
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	37
	7
	6
	5
	5
	1
	2
	26

	38
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	39
	6
	8
	6
	4
	1
	3
	19

	40
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	41
	6
	8
	6
	4
	1
	3
	19

	42
	7
	6
	5
	5
	1
	2
	26

	43
	7
	5
	0
	4
	1
	3
	28

	44
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	45
	2
	4
	2
	3
	3
	0
	27

	46
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	47
	2
	7
	3
	3
	2
	1
	30

	48
	6
	8
	6
	4
	1
	3
	19

	49
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	50
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	51
	7
	6
	5
	5
	1
	2
	26

	52
	6
	8
	6
	4
	1
	3
	19

	53
	2
	7
	3
	3
	2
	1
	30

	54
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	55
	7
	4
	6
	6
	2
	2
	18

	56
	7
	6
	5
	5
	1
	2
	26

	57
	7
	5
	0
	4
	1
	3
	28

	58
	2
	7
	3
	3
	2
	1
	30

	59
	7
	6
	6
	6
	0
	3
	26

	60
	2
	4
	2
	3
	3
	0
	27





 Додаток Д
Зведена таблиця результатів за методикою 
«Тест комунікативних умінь Л. Міхельсона»
	№ досліджуваного
	Залежний 
	компетентний
	агресивний

	1
	3
	14
	10

	2
	6
	17
	4

	3
	8
	16
	3

	4
	14
	11
	1

	5
	5
	21
	1

	6
	14
	12
	0

	7
	7
	19
	1

	8
	9
	11
	7

	9
	10
	9
	8

	10
	7
	18
	1

	11
	5
	16
	6

	12
	9
	11
	7

	13
	7
	20
	0

	14
	4
	13
	10

	15
	12
	14
	1

	16
	7
	19
	2

	17
	5
	17
	5

	18
	8
	17
	2

	19
	14
	12
	1

	20
	7
	11
	7

	21
	12
	16
	6

	22
	5
	17
	7

	23
	9
	14
	8

	24
	10
	20
	1

	25
	7
	14
	0

	26
	6
	13
	5

	27
	10
	17
	5

	28
	11
	14
	4

	29
	9
	11
	7

	30
	10
	9
	8

	31
	7
	19
	1

	32
	7
	19
	2

	33
	12
	14
	1

	34
	7
	18
	1

	35
	9
	11
	7

	36
	10
	13
	2

	37
	7
	14
	0

	38
	11
	19
	2

	39
	9
	15
	4

	40
	6
	16
	1

	41
	9
	18
	4

	42
	3
	15
	2

	43
	3
	14
	10

	44
	6
	17
	4

	45
	8
	16
	3

	46
	14
	11
	1

	47
	5
	21
	1

	48
	14
	12
	0

	49
	7
	19
	1

	50
	9
	11
	7

	51
	10
	9
	8

	52
	7
	18
	1

	53
	5
	16
	6

	54
	9
	11
	7

	55
	7
	20
	0

	56
	4
	13
	10

	57
	12
	14
	1

	58
	7
	19
	2

	59
	5
	17
	5

	60
	8
	17
	2
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Додаток Е
Кореляційна матриця значущих кореляційних зв’язків у групі студентів 
	 
	комунікативний контроль
	
	Орієнтація на прийняття партнера
	Орієнтація на адекватність сприйняття і розуміння партнера
	Орієнтація на досягнення компромісу
	Рівень загальної гармонійності комунікативних орієнтацій
	Невміння управляти емоц.,дозувати їх
	Неадекватний прояв емоцій
	Негнучкіс  ть,Нерозвиненість,невиразність емоцій
	Домінування негативних емоцій
	Небажання зблизитись з людьми на емоц. основі
	Залежний 
	компетентний
	агресивний
	удачливість
	неудачливість
	Досягнення п проф. д-сті
	Сімейне життя
	Міжособистісні стосунки
	Здоров’я 
	локус контролю

	Комунікативний контроль
	1
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Орієнтація на прийняття партнера
	0,04
	
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Орієнтація на адекватність сприйняття і розуміння партнера
	0,02
	
	0,19
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Орієнтація на досягнення компромісу
	-0,15
	
	0,28
	0,39
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Рівень загальної гармонійності комунікативних орієнтацій
	0,02
	
	0,7
	0,76
	0,55
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Невміння управляти емоц.,дозувати їх
	-0,09
	
	0,01
	-0,14
	-0,1
	-0,05
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Неадекватний прояв емоцій
	-0,02
	
	-0,04
	0,04
	-0,04
	-0,06
	0,01
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Негнучкіс ть,Нерозвиненість,невиразність емоцій
	0,1
	
	-0,17
	-0,18
	-0,1
	-0,16
	-0,06
	0,08
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Домінування негативних емоцій
	-0,06
	
	0,12
	0,16
	-0
	0,16
	-0,14
	-0,05
	0,13
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Небажання зблизитись з людьми на емоц. основі
	0,1
	
	0,16
	0,4
	0,24
	0,4
	-0,01
	-0,09
	-0,04
	-0,08
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Залежний 
	0,08
	
	0,07
	-0,21
	0,14
	-0,07
	0,09
	0,11
	0,1
	0,2
	0,14
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	компетентний
	-0,12
	
	0,1
	0,21
	0,23
	0,23
	-0,01
	-0,16
	0,06
	0
	0,04
	-0,41
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	агресивний
	0,07
	
	-0,05
	-0,06
	-0,39
	-0,11
	-0,16
	0,14
	-0,08
	-0,23
	-0,08
	-0,31
	-0,5
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	удачливість
	-0,02
	
	0
	-0,11
	-0,06
	-0,08
	0,04
	-0,15
	0,12
	-0,01
	-0,18
	0,06
	-0,04
	-0,01
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	неудачливість
	0,14
	
	-0,23
	-0,08
	0,12
	-0,18
	-0,03
	0,25
	0,15
	0
	-0,02
	0,06
	-0,09
	-0,05
	-0,11
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Досягнення  проф. д-сті
	0,17
	
	-0,1
	-0,18
	0,04
	-0,19
	0,07
	-0,18
	0,15
	0,06
	-0,22
	0,12
	0,03
	-0,2
	0,48
	0,21
	1
	 
	 
	 
	 

	Сімейне життя
	-0,04
	
	0,08
	-0,02
	0,02
	0,07
	0,08
	-0,12
	0,11
	0,09
	0,07
	0,16
	-0,07
	-0,15
	0,62
	-0,16
	0,4
	1
	 
	 
	 

	Міжособистісні стосунки
	-0,07
	
	0,06
	0,07
	-0,07
	0,06
	-0,08
	-0,03
	-0,1
	-0,15
	0,08
	-0,15
	0,11
	0,06
	-0,6
	-0,31
	-0,32
	-0,28
	1
	 
	 

	Здоров’я 
	-0,08
	
	-0,11
	-0,11
	0,01
	-0,16
	-0,01
	-0,04
	0,15
	0,05
	-0,16
	0,03
	-0,02
	0
	0,78
	0,27
	0,42
	0,31
	-0,69
	1
	 

	локус контролю
	-0,06
	
	-0,14
	0,2
	-0,13
	0,06
	-0,04
	0,15
	-0,08
	0,16
	0,35
	-0,07
	-0,15
	0,08
	-0,56
	0,04
	-0,66
	-0,3
	0,08
	-0,42
	1



Комунікативне ядро особистості


Комунікативні властивості й можливості особистості


Комунікативний досвід індивіда


Комунікативна картина світу














Високий рівень	Середній рівень	Низький рівень	0.2	0.60000000000000042	0.2	


Високий рівень	Середній рівень	Низький рівень	0.4	0.6000000000000002	0	



високий рівень	середній рівень	низький рівень	0.41700000000000009	0.58299999999999996	0	


Високий рівень	
0.25	0.26700000000000002	0.18300000000000011	6.7000000000000004E-2	0.23300000000000001	Середній рівень	
8.3000000000000046E-2	0.7000000000000004	0.6670000000000007	0.58299999999999996	0.5	Низький рівень	
0.6670000000000007	3.3000000000000002E-2	0.15000000000000011	0.3500000000000002	0.26700000000000002	



екстернальний локус контролю	26,7%

0.16700000000000001	інтернальний локус контролю	
0.73300000000000043	



image1.emf
45%

55%

Високий рівень Середній рівень


