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ВСТУП

Актуальність проблеми. Конфлікти відіграють суттєву роль у нашому повсякденному житті. Вони є важливим джерелом розвитку як окремої особистості, посідаючи одне з визначальних місць серед типів міжособистісної взаємодії, так і соціальної системи в цілому. Особливо актуальною дана проблема є у підлітковому віці, який є складним етапом переходу від дитинства до дорослості, що супроводжується наростанням внутрішніх суперечностей розвитку та напруженості міжособистісної взаємодії з однолітками, дорослими та батьками. Практика показує, що підліткам складно вирішувати виникаючі конфлікти, і у їх конфліктах переважають деструктивні тенденції. Для знижки гостроти подібних явищ та більш продуктивного вирішення міжособистісних конфліктів, необхідне розуміння сутності, змісту конфліктів, їх структури, чинників, що їх викликають, а також знання вікової специфіки конфліктності, що дозволить здійснювати вибір адекватних способів та засобів роботи з ними. Це свідчить про актуальність обраної теми дослідження та необхідність наукового пошуку у цьому напрямі.

Аналіз наукових робіт, присвячених конфліктній поведінці підлітків, показав, що дослідників цікавлять різні аспекти цієї проблеми. Окремі автори значну увагу приділяли пошуку взаємозв’язку особистісних особливостей та конфліктної поведінки. Серед них Ганєєва А.А. та Гайнулліна А.В., які присвятили свою роботу дослідженню впливу особистісних особливостей на конфліктну поведінку [9]; Чайковська О. М., яка вивчала теоретичні питання психологічної сутності, механізмів і детермінант конфліктологічності особистості підлітка [28]; Яновська Т.А., яка досліджувала взаємоз’вязок прояву психологічного конфлікту з емоційною сферою підлітків [30]. 

Ряд робіт присвячено конфліктам, які виникають під час взаємодії підлітків з ровесниками, батьками та іншими дорослими. Так Апішева А.Ш. проаналізувала психологічні проблеми, що виникають в процесі взаємодії сучасних підлітків та юнаків з батьками в процесі їхнього самоствердження [3]; Куниця Т.Ю. розкрила основні причини конфліктів серед підлітків у шкільному колективі [17]; Любушкіна Л.О. дослідила проблему міжособистісного конфлікту у підлітковому віці та  запропонувала способи педагогічного вирішення конфлікту [18]. Ніколаєва А.А., Субботіна С.Н. присвятили своє дослідження профілактиці конфліктів підлітків в освітньому середовищі [19]. 

Незважаючи на наявність значної кількості робіт за означеною тематикою,  проблема виявлення особливостей конфліктної поведінки підлітків не знайшла остаточного вирішення та потребує подальших досліджень.
Мета дослідження – теоретично проаналізувати та емпірично дослідити психологічні особливості конфліктної поведінки у підлітковому віці.
Для досягнення поставленої мети були сформульовані наступні завдання:
дослідити теоретичні передумови вивчення конфліктної поведінки у підлітковому віці;
розглянути існуючі підходи до дослідження конфліктної поведінки та обгрунтувати методику власного дослідження;
дослідити особливості конфліктної поведінки у підлітковому віці

Об’єкт дослідження – конфліктна поведінка.

Предмет дослідження – особливості конфліктної поведінки у підлітковому віці.

Для вирішення поставлених завдань на різних етапах дослідження застосовувались наступні методи: 
Для розв’язання поставлених задач у роботі були застосовані наступні методи:
теоретичні (теоретичний аналіз, узагальнення, систематизація) – для формування теоретичного підгрунтя дослідження;

методи емпіричного дослідження (опитування, тестування) – для збору емпіричного матеріалу та визначення особливостей конфліктної поведінки сучасних підлітків;

методи математичної статистики – для статистичної та математичної обробки отриманих результатів. Обробка даних здійснювалася за допомогою комп’ютерного пакету статистичних програм SPSS (версія 19).

Практична значущість дослідження: отримані у роботі результати можуть бути використані психологами, що працюють у системі освіти як матеріал для побудови корекційних програм або факультативних занять для регулювання міжособистісних відносин та формування адекватної конфліктної поведінки підлітків. 
Апробація результатів дослідження: основні теоретичні та практичні положення наукової роботи було опубліковано у журналі «Молодіжний вісник».

Результати дослідження впроваджено у освітній процес Харківського національного економічного університету імені Семена Кузнеця (довідка від 18.12.2019).

Структура роботи: наукова робота складається з вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИВЧЕННЯ КОНФЛІКТНОЇ ПОВЕДІНКИ У ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ
1.1 Конфлікт як соціально-психологічне явище та спосіб соціальної взаємодії
У науковій літературі поняття «конфлікт» трактується неоднозначно, існує значна кількість визначень цього терміна. Це повязано зі складністю конфлікту як соціально-психологічного явища, а також з тим, що конфлікт є предметом вивчення багатьох наук.

Окремі автори розуміють конфлікт як зіткнення, протиборство сторін. Такої точки зору дотримується  В. Шейнов, який наголошує, що конфлікт – це зіткнення, протиборство сторін, при якому хоча б одна сторона сприймає дії іншої як загрозу її інтересам [29]. А. Берлач, В. Кондрюкова також зазначають, що конфлікт – це процес різкого зіткнення, загострення протилежно спрямованих цілей, інтересів, поглядів, позицій суб’єктів взаємодії (або елементів внутрішньої структури особистості) [5]. Конфлікт як зіткнення протилежно спрямованих, несумісних один з одним тенденцій, окремо взятого епізоду в свідомості, в міжособових взаємодіях або міжособистісних стосунках індивідів або груп людей, пов'язане з негативними переживаннями розглядають автори підручника з соціальної конфліктології [25].
Інший підхід полягає у визначенні конфлікту через протиріччя. Так, А. Бісембаєва розглядає конфлікт як прояв об'єктивних чи суб'єктивних протиріч, який виражається в протиборстві сторін [6]. А. Анцупов і А. Шипілов запропонували наступне визначення: «Під конфліктом розуміється найбільш гострий спосіб усунення протиріч, що виникають в процесі взаємодії, що полягає в протидії суб'єктів конфлікту і звичайно супроводжується негативними емоціями» [2]. Б.Хасан визначає конфлікт як актуалізоване протиріччя, тобто втілені у взаємодії протилежні цінності, установки, мотиви [27].
Ще одна точка зору полягає у розуміння конфлікту як певного виду соціальної взаємодії.  Саме так тлумачить конфлікт М. Зєлєнков: «Конфлікт – це якість взаємодії між людьми (або елементами внутрішньої структури особистості), що виражається в протиборстві сторін заради досягнення своїх інтересів і цілей» [16].
У звязку зі складністю формулювання поняття «конфлікт» науковці визначають його основні властивості (рис. 1.1)




Рис. 1.1. Основні ознаки конфлікту [2, 5]
Конфлікт як багатовимірне явище має свою структуру, під якою в конфліктології розуміється сукупність стійких зв'язків конфлікту, що забезпечують його цілісність, тотожність самому собі, відмінність від інших явищ соціального життя, без яких він не може існувати як динамічно взаємозалежна цілісна система та процес [16]. 

Структурні характеристики являють собою складові елементи конфлікту. Вони відображають компоненти, без яких його існування неможливо: «вилучення» будь-якого  компонента з простору конфлікту або зводить конфлікт нанівець, або істотно змінює його характер. За своїм характером і природою всі елементи конфлікту можуть бути розділені на два види: об'єктивні і суб’єктивні (табл 1.1)
Табл. 1.1

Структура конфлікту [5, 11]
	Структурні  компоненти
	Зміст 

	Об’єктивні складові конфлікту

	Предмет конфлікту
	об’єктивно наявна чи уявна проблема, що служить причиною протиборства між сторонами (проблема влади, взаємин, сумісності тощо)

	Об’єкт конфлікту
	те, на що претендує кожна зі сторін конфлікту, що викликає суперечності між ними (ресурси, право власності, право приймати рішення і т. ін.)

	Учасники конфлікту 
	суб’єкти соціальної взаємодії (окремі індивіди, соціальні групи, організації, держави), інтереси яких порушено безпосередньо, або суб’єкти, які явно (неявно) підтримують конфліктерів

	Соціально-психологічне середовище конфлікту
	конкретні історичні умови, в яких виникає й розгортається конфлікт

	Суб’єктивні  складові конфлікту

	Особистісні елементи
	психофізіологічні, психологічні, етичні та поведінкові властивості окремої особистості, які впливають на виникнення і розвиток конфліктної ситуації

	Суб’єктивне сприйняття конфлікту
	уява про самого себе; сприйняття інших учасників конфлікту; образ зовнішнього середовища, в якому розгортається конфлікт


Кожний реальний конфлікт являє собою не одноразовий акт, а процес, що може бути досить тривалим. У зв’язку з цим аналіз конфлікту вимагає не тільки розгляд його структури (статики), але й дослідження стадій і етапів розвитку (динаміки).

А. Анцупов і А.  Шипілов в динаміці конфлікту виділили ряд періодів і етапів.

Латентний період (передконфліктна ситуація) складається з наступних етапів [2]:

виникнення об'єктивної проблемної ситуації в основі якої лежать об'єктивні причини, які є передумовою виникнення конфліктів;

усвідомлення об'єктивної проблемної ситуації, коли відбувається сприймання реальності як проблемної, розуміння необхідності почати якісь дії для вирішення протиріччя;

спроби сторін розв'язати об'єктивну проблемну ситуацію неконфліктними способами. Усвідомлення конфліктної ситуації сторонами, залученими в конфлікт, веде до розв'язання її неконфліктними способами: переконання, роз'яснення, прохання, інформування протилежної сторони. На даному етапі один з учасників ситуації може поступитися, не бажаючи переростання проблемної ситуації в конфлікт;

виникнення передконфліктної ситуації. Ситуація може сприйматися як передконфліктна, причому дії опонента не розглядаються як реальна загроза.
Відкритий період, або конфліктна взаємодія (власне конфлікт). Ознакою переходу латентної стадії конфлікту у відкриту є перехід сторін до конфліктної поведінки – активних дій учасників, які направлені на блокування досягнення супротивником його цілей і здійснення своїх власних, цей процес супроводжується наростанням агресивності.  Його складають наступні етапи:

інцидент: відбувається перше зіткнення сторін, спроба одного боку вирішити проблему на свою користь. Конфлікт може розвиватися як чергування конфліктних зіткнень-інцидентів;

ескалація: інтенсифікація протистояння учасників конфлікту. Цей етап пов'язаний з початком відкритої конфліктної взаємодії: емоційною напругою (афективним реагуванням); переходом в спілкуванні від аргументів до претензій і особистих випадів; поглибленням протиріч; застосуванням насильства; зниженням значущості первинних розбіжностей з приводу предмета конфлікту; збільшенням числа учасників.;

збалансована протидія: зниження інтенсивності протистояння. Відбувається усвідомлення, що продовження конфлікту силовими методами не дасть результату, але дії по досягненню згоди учасниками ще не робляться;

завершення конфлікту: здійснюється пошук шляхів виходу з конфлікту і перехід від конфліктної протидії до вирішення проблеми і припинення конфлікту. Основними формами завершення конфлікту є розв'язання, урегулювання, згасання, усунення або переростання в інший конфлікт [2].
Одним із найбільш важливих аспектів у вирішенні конфлікту є виявлення і аналіз причин конфліктів. Н. Дедов, А. Морозов, Є. Сорокина та Т. Суслова зазначають, що джерела конфліктів – це протиріччя, а протиріччя виникають там, де є неузгодженість: знань, умінь, здібностей, особистісних якостей; функцій управління; емоційних, психічних і інших станів; технологічних, економічних та інших процесів; цілей, засобів, методів діяльності; мотивів, потреб, ціннісних орієнтацій; поглядів, переконань; в розумінні, інтерпретації інформації; очікувань, позицій; оцінок і самооцінок [25].

В цілому в якості джерел претензій (у одного з учасників до іншого або взаємні претензії) виступають суперечності, які виникають там, де є:

1) неузгодженості ціннісних орієнтацій за моральними нормами, поглядам, переконанням, відмінності в переконаннях і морально-етична несумісність. Виникнення претензій в таких випадках неминуче;

2) неузгодженості очікувань і позицій. Таке нерозуміння зазвичай виникає між людьми, різними за віком, професійною приналежністю, життєвим досвідом та інтересами;

3) неузгодженість знань, умінь, здібностей, особистісних якостей. Відмінності в рівні освіти призводять до того, що люди стають малоцікаві один одному. Індивідуальні відмінності інтелектуального характеру можуть породити неприязнь («занадто розумний!») і привести до ворожнечі. Такі особистісні відмінності у властивостях темпераменту, як імпульсивність, запальність, і такі риси характеру, як прагнення домінувати, безцеремонність в зверненні і інші, породжують напруженість у людських відносинах;

4) неузгодженості в розумінні, інтерпретації інформації. Не всі люди від природи наділені однаковою здатністю до розуміння того, що відбувається з ними і навколо них. Те, що очевидно для однієї людини, може стати нерозв'язною проблемою для іншого;

5) неузгодженості оцінок, самооцінок. Відносно себе і ситуації у кожного з учасників вони можуть бути адекватними, заниженими або завищеними і не збігатися;

6) неузгодженості фізичних, емоційних і інших станів («ситий голодному не товариш»);
7) неузгодженості цілей, засобів, методів діяльності. Потенційно вибухонебезпечною є ситуація, в якій двоє або кілька осіб мають суперечливі, несумісні один з одним мотиви поведінки;
8) неузгодженості функцій управління;

9) неузгодженості економічних, технологічних та інших процесів [25]
В. Шейнов  зазначає, що всі відомі конфліктогени можна віднести до одного з п'яти типів [29]:

1) прагнення до переваги, яке полягає у безпосередній демонстрації переваги, поблажливому ставленні, хвастощах, безапеляційності, навязуванні своїх думок і порад кепкуванні тощо;

2) прояв агресивності. Агресивна поведінка – одна з форм реагування на різні несприятливі в фізичному і психічному відношенні життєві ситуації. Агресія може проявлятися як риса особистості і ситуативно, як реакція на обставини, що склалися;

3) прояв егоїзму. Егоїзм – ціннісна орієнтація людини, яка характеризується переважанням особистих корисливвих потреб безвідносно до інтересів інших людей, які і стають обєктом і засобом досягнення таких цілей;

4) порушення правил. Найбільш важливі для сучасної людини правила безпеки, етики, дорожнього руху, трудового розпорядку тощо;

5) несприятливий збіг обставин. Часто перший конфліктоген виникає як результат збігу обставин (втома, неприємна звістка, погана погода тощо).
1.2. Поведінка учасників конфлікту

Конфліктна поведінка складається з протилежно спрямованих дій опонентів. Цими діями реалізуються приховані від зовнішнього сприйняття процеси в розумовій, емоційній і вольовій сферах опонентів. Чергування взаємних реакцій, спрямованих на реалізацію інтересів кожної сторони та обмеження інтересів опонента, складає видиму соціальну реальність конфлікту 
Конфліктна поведінка має свої принципи, стратегію і тактики. Серед основних принципів виділяються: концентрація сил, координація сил, нанесення удару по найбільш уразливому місцю противника, економія сил і часу [16].

Стратегія поведінки в конфлікті розглядається як орієнтація особистості по відношенню до конфлікту, установка на певні форми поведінки в ситуації конфлікту. Існує безліч описів різних стилів поведінки в конфлікті – як у вітчизняній, так і в зарубіжній психології. Одним з них є двомірна модель Томаса-Кілмена, яка відображає методи регулювання і стилі поведінки людей в конфліктній ситуації, вимірами якої  є: кооперація – людина проявляє увагу до інтересів інших людей, залучених в конфлікт; напористість – увага людини зосереджена тільки на захист власних інтересів.

Психологи К. Томас і Р. Кілмен визначають п'ять можливих стилів поведінки в конфліктних ситуаціях [6]:

співпраця – спільне вироблення рішення, що задовольняє інтереси всіх сторін, що вимагає інтеграції позицій суб'єктів взаємодії;

компроміс – врегулювання розбіжностей через взаємні поступки;

уникнення (ігнорування, догляд) - ухилення від конфлікту, прагнення вийти з конфлікту, не вирішуючи його;

пристосування (відступ) – зниження своїх прагнень і прийняття позиції опонента;

суперництво (конкуренція) – відкрита боротьба за свої інтереси, жорстке відстоювання своєї позиції.
Стратегії в конфлікті реалізуються через різні тактики [16]:
тактика захоплення і утримання об'єкта конфлікту. Застосовується в конфліктах, де об'єкт матеріальний;
тактика фізичного насильства. Використовуються такі прийоми, як знищення матеріальних цінностей, фізичний вплив, нанесення тілесних ушкоджень, блокування чужої діяльності, заподіяння болю і т.п;
тактика психологічного насильства. Викликає у опонента образу, зачіпає самолюбство, гідність і честь. Її прояви: образа, грубість, образливі жести, негативна особистісна оцінка, дискримінаційні заходи, наклеп, обман, приниження, жорсткий контроль за поведінкою і діяльністю; 

тактика тиску. Спектр прийомів включає пред'явлення вимог, вказівок, наказів, компромату, погрози, аж до ультиматуму, шантаж;
тактика демонстративних дій. Застосовується з метою залучення уваги оточуючих до своєї персони. Це можуть бути публічні висловлення та скарги на стан здоров'я, невихід на роботу, свідомо невдала спроба самогубства тощо;
санкціонування – вплив на опонента за допомогою стягнення, збільшення робочого навантаження, накладення заборони, встановлення блокад, невиконання розпоряджень під яким-небудь приводом, відкрита відмова від виконання;
тактика коаліцій. Мета – посилення свого рангу в конфлікті. Виражається в створенні спілок; збільшенні групи підтримки.

тактика фіксації своєї позиції. Заснована на використанні фактів, логіки для підтвердження своєї позиції. Це переконання, прохання, критика, висування пропозицій і т.д.

тактика дружелюбності. Включає коректне поводження, підкреслення спільного, демонстрацію готовності вирішувати проблему, пред'явлення необхідної інформації, пропозиція допомоги, надання послуги, вибачення, заохочення.

тактика угод. Передбачає взаємний обмін благами, обіцянками, поступками, вибаченнями.

1.3. Особливості конфліктної поведінки в підлітковому віці
Підлітковий період займає виключно важливе місце у процесі формування особистості. Підліток  інтенсивно росте, збільшується маса тіла, інтенсивно росте скелет (швидше, ніж м'язи), розвивається серцево-судинна система. Йде статеве дозрівання. В ході перебудови організму підлітка може виникнути відчуття тривоги, підвищена збудливість, депресія. Це складний перехідний період зі світу дитинства у світ дорослих при якому усі сфери життєдіяльності підлітка зазнають змін: змінюється і розвивається особистість дитини, ієрархія її цінностей, мотивів, змінюється самоусвідомлення себе і ставлення до себе, змінюється провідна діяльність, соціальна ситуація розвитку тощо. Часто підлітковий період проявляється у критичних формах, адже підлітки, намагаючись проявляти риси притаманні дорослим, часто непослідовні в своїх вимогах і поведінці. 
Межі підліткового періоду розвитку дещо розмиті. Проблема періодизації підліткового віку пов’язана з розмиванням вікових рамок підліткових періодів і значним подовження усієї підліткової епохи [4]. Більшість авторів використовують таку періодизацію: молодший підліток 10-11 – 12-13 років, другий підлітковий перехідний період 12 – 13 років, старший підліток 12-13 – 15-16 [4, 8]. 
Л.С. Виготський підлітковий вік поділяє на дві фази – негативну, що пов’язана із відмиранням попередніх інтересів (звідси її протестний, негативний характер) та з процесами дозрівання, та позитивну (фаза інтересів), яка характеризується появою якісних новоутворень – інтересів, уявлень про себе тощо. Означені фази розвитку підлітка розділяє криза 13 років – криза незалежності, що втілює класичне уявлення про складне протікання підліткового віку і характеризується непокорою, негативізмом, важковиховуваністю, негативним ставленням до вимог та опіки дорослих тощо.
Спираючись на роботи сучасних фахівців в області психології підлітка [1] можна виділити наступні основні протиріччя підліткового віку:

перехідний характер між дитинством і дорослістю;

протиріччя, що виникають між гетерохронно розвиваються психічними процесами і лініями дорослішання (соціальним, інтелектуальним, особистісним, емоційним, фізіологічним);

протиріччя між нормативністю і активністю;

одночасність процесів соціалізації та індивідуалізації;

протиріччя між статевим дозріванням і соціальним забороною на сексуальні контакти.
Б.Волков [8] зазначає, що особливості підліткового віку визначаються його взаємодією з соціальним середовищем, яка визначає спрямованість психічного розвитку підлітка (Рис. 1.2) 






Спрямований на придбання

Рис. 1.2. Особливості підліткового віку

І, нарешті, найважливішим утворенням підліткового віку, завершальному його, стає, на думку А. Ганєєвої та А. Гайнулліної, самосвідомість. Самосвідомість – складна психологічна структура, що включає в себе, по-перше, усвідомлення своєї тотожності, по-друге, свідомість власного «Я» як активного, діяльного початку, по-третє, усвідомлення своїх психічних властивостей і якостей і, по-четверте, певну систему соціально-моральних самооцінок. Інтенсивний розвиток самосвідомості і самокритичності призводить до того, що підліток виявляє суперечності не тільки в навколишньому світі, але й у власних уявленнях про себе [9].

Зазначені особливості розвитку особистості в підлітковому віці визначають суперечливість позиції підлітка, що обумовлює їх високий рівень конфліктності. Ця конфліктність може грунтуватися на тому, що сучасний підліток живе в світі, складному за своїм змістом і тенденціям соціалізації.

Особливості підліткового віку призводять до того, що на даному етапі відбувається загострення всіх проблем сімейного виховання. Для дитячо-батьківських відносин цього періоду характерна амбівалентність. Ще одним важливим фактором формування конфліктної поведінки є положення підлітка в середовищі однолітків.

Істотну роль у формуванні конфліктної поведінки грають особистісні особливості підлітків. Стан внутрішнього конфлікту нерідко підтримується соціальними і організаційними факторами. У більшості випадків підлітки не можуть впливати на ці фактори, що призводить до конфліктів з оточуючими, які можуть порушувати процес спілкування [9].

Таким чином, в психологічних  дослідженнях, присвячених проблемам підлітків, відзначається перехідний, кризовий характер даного етапу розвитку особистості. Суперечливість позиції підлітка призводить до загострення його конфліктів з оточуючими. Провідними для даного віку є три чинники формування конфліктної поведінки. До них відносяться стиль сімейного виховання, становище в групі однолітків і особистісні особливості підлітка.
РОЗДІЛ 2 
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОНФЛІКТНОЇ ПОВЕДІНКИ У ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ
2.1. Опис процедури дослідження та обраних методик

Досліджуючи конфліктну поведінку, як і будь-яке інше явище, слід дотримуватися певної послідовності (рис. 2.1)









Рис. 2.1 Етапи дослідження особливостей конфліктної поведінки у підлітковому віці
Дослідження особливостей конфліктної поведінки підлітків проводилося протягом жовтня-листопада 2019 року. Опитуванням було охоплено 30 учнів восьмих класів Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ст. № 57 віком 13-14 років, серед них 11 хлопців та 19 дівчат. 
Гіпотези дослідження:

для підлітків характерний високий рівень конфліктності;
існують відмінності в стилях поведінки у конфліктній ситуації, а також особливостях особистості, які провокують конфлікт у хлопців-підлітків та дівчат-підлітків. 
з конфліктністю повязані такі психологічні параметри як агресивність та загальний рівень негативних комунікативних установок.
Для налаштування підлітків на плідну співпрацю та виявлення певних тенденцій спочатку було проведено анкетування із застосуванням розробленої автором анкети «Підліток і конфлікт», яка дозволила виявити думки підлітків стосовно ролі конфліктів у їхньому житті та власної конфліктної поведінки (додаток А).

Для діагностики різних аспектів конфліктної поведінки та її чинників у психології розроблено значну кількість методик. Однією із найбільш відомих є  розроблена К. Томасом і Р. Кілменом двомірна модель стратегій поведінки особистості в конфліктній взаємодії згідно з якою існують п'ять способів регулювання конфліктів: змагання (конкуренція); пристосування; компроміс; уникнення; співпраця [22]. Саме цю методику використовують більшість вітчизняних дослідників з метою дослідження поведінки у конфліктних ситуаціях [23, 24]. 
Важливим аспектом вивчення конфліктної поведінки є також дослідження схильності суб’єкта до конфліктності і агресивності як особистісних характеристик. З цією метою було використано методики «Особистісна агресивність і конфліктність», авторами якої є Є. П. Ільїн и П. А. Ковальов [13] та «Види агресивності» розроблена Л. Г. Почебут на основі опитувальника Басса-Дарки [21]. Перша методика дозволяє визначити схильність до позитивної агресивності (поведінки, яке допомагає людині досягти бажаної мети, але при цьому завдає незначний дискомфорт іншим), негативної агресивності та визначити узагальнений показник конфліктності. Методика, розроблена Л.Г. Почебут, дозволяє диференціювати такі види агресивної поведінки, як вербальна, фізична, предметна, емоційна агресія, а також самоагрессия. Агресивність розглядається автором як прояв дезадаптації та інтолерантності.

Також було визначено загальний рівень негативних комунікативних установок підлітків за допомогою методики діагностики типу комунікативної установки. Вона дозволяє визначити наявність і ступінь вираженості негативних комунікативних установок, що відбивають готовність недоброзичливо ставитися до більшості оточуючих. Такі установки формуються під впливом несприятливого досвіду людської взаємодії, а також внаслідок яскраво виражених емоцій негативного спектра. Крім цього, була використана методика діагностики комунікативної толерантності, покликана визначити, якою мірою особистість здатна виявляти терпимість до інших людей в міжособистісному спілкуванні [7]. 
2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження
У результаті обробки анкет (Додаток Б) було виявлено, що більшість підлітків вважають себе конфліктними особистостями, серед них 54,5% хлопців та 36,8% дівчат. Не вважають себе такими 27,3 %хлопців та 36,8% дівчат. Інші 18,2% хлопців та 26,3% дівчат не визначилися. Підтвердженням високого рівня конфліктності підлітків є результати відповіді на запитання «Як часто ти конфліктуєш з оточуючими?» (рис. 2.2)
[image: image1.png]60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

54,5%

1,6%
21,1%
9,1%
5,3% 5,3%
0,0% 0,0%
| | ol o<l
JieKinbKa pasiB Ha OAHS JieKinbKa pasiB HaIeKinmbKa pasiB Ha  Iyike pPioko
JIeHb TIDKIIEHD MiCSIb
Exjommi  aiBuara





Рис. 2.2. Відповіді на запитання «Як часто ти конфліктуєш з оточуючими?»

Серед хлопців не знайшлося таких, які б конфліктували менше ніж декілька разів на тиждень, 54,5% опитаних приймають участь у конфліктах щодня, а 36,4 % декілька разів на день. Дівчата також багато конфліктують: декілька разів на день конфліктують 36,8% опитаних жіночої статі, щодня – 31,6%, ще 21,1% декілька разів на тиждень, по 5,3% дівчат конфліктують декілька разів на місяць або рідше.
При цьому опитування показало, що у багатьох випадках підлітки самі провокують конфлікти (рис. 2.3.). Визнали, що полюбляють провокувати конфлікти 18,2% хлопців та 26,3% дівчат. 
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Рис. 2.3. Відповіді на запитання «Чи любиш ти провокувати конфлікти?»

Найчастше підлітки конфліктують з батьками, 63,6% хлопців та 78,9% дівчат обрали даний варіант відповіді. Також часто конфлікти відбуваються з однолітками у 63,4% хлопців та 57,9% дівчат. Конфліктують підлітки і з учителями: 45,5% хлопців та 47,4% дівчат визнали це. Занепокоєння викликає те, що значна кількість підлітків, а саме 45,5 % опитаних хлопців та 26,3% дівчат, готові конфліктувати з будь-якою людиною, якщо вона потрапить «під гарячу руку» (рис. 2.4). Це свідчить про надмірну агресивність підлітків.
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Рис. 2.4. Відповіді на запитання «З ким ти найчастіше конфліктуєш?»

Стосовно відповіді на запитання «Чи намагаєшся ти першим вирішити конфлікт, домовитися?» 27,3% хлопців та 36,8% дівчат дали відповідь «ні». 27,3% хлопців та 26,3% дівчат готові домовлятися, а інші спочатку оцінюють ситуацію, а потім приймають рішення щодо необхідності робити перші  кроки.
Причиною, яка може підштовхнути всіх підлітків до конфлікту є поганий настрій, крім цього 100% опитаних хлопців за допомогою конфлікту бажають відстояти свою самостійність, 81,8% – відновити справедливість (рис. 2.5). На жаль багато хлопців використовують конфлікт як засіб зняття напруги (81,8%). Спровокувати 81,8% хлопців на конфлікт може і випадковий збіг обставин, наприклад, випадкове зіткнення на перерві, тіснява у громадському транспорті тощо. Дівчата найбільш важливими приводами для конфлікту вважають бажання відстояти справедливість (89,5%) та прагнення зберегти порядок (78,9%). Слід зазначити, що хлопці взагалі демонструють підвищену конфліктність. Серед дівчат значно менеше тих, хто готовий конфліктувати задля демонстрації своєї переваги над іншими (36,8%), бажання зняти напругу (47,4%) та відстоювання власних інтересів (47,4%).
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Рис. 2.5. Відповіді на запитання «Що найчастіше є приводом для конфлікту?»

Підлітки визнають, що мають проблеми у сфері міжособистісної взаємодії та бажають навчитися вирішувати конфліктні ситуації більш ефективно. Більшість готові відвідувати для цього тренінги чи факультативи, а ще краще мати урок конфліктології у школі.
Наступним кроком дослідження є застосування психологічних тестів (додатки В-Ж). У результаті застосування тесту Томаса-Кілмана [9] на стилі поводження у конфліктній ситуації було отримано такі результати (рис. 2.6).
Як показав аналіз хлопці та дівчата віддають перевагу  різним стилям поведінки у конфліктній ситуації. Більшість опитаних хлопців (63, 6%) використовують суперництво, тобто відкриту боротьбу за свої інтереси, жорстке відстоювання своїх позицій. Серед дівчат такого явного переважання використання однієї стратегії не спостерігається: 36,8 % опитаних дівчат використовують стратегію співробітництва, 31,6% – стратегію суперництва, 26,3% – стратегію пристосування. На компроміс готові йти 18,2 % хлопців та 15,8% дівчат. Намагається стояти в стороні від конфлікту, уникнути його 9,1% опитаних хлопців та 5,3% дівчат. Жоден з хлопцівв не обрав стратегію співробітництва.
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Рис. 2.6. Використання підлітками стратегій поводження у конфліктній ситуації
Результати виявлення схильності підлітків до конфліктності і aгpecивності наведенно на рис. 2.7 
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Рис. 2.7. Схильність  підлітків до конфліктності і aгpecивності
Більшість підлітків обох статей мають середній рівень конфліктності, високий рівень конфліктності притаманний 9,1% хлопців та 10,5% дівчат. Аналізуючи даний показник слід також відмітити, що більшість опитаних демонструють високий рівень безкомпромісності, майже третина страждають від запальності та підозрілості. Середній рівень позитивної агресивності мають 72,2% опитаних хлопців та 52,6% дівчат. При цьому показник напористості отримав значно вищі бали, ніж показник непоступливості як у хлопців так і дівчат. Нетерпимість до думки інших і мстивість дещо менше властива хлопцям – низький рівень негативної агресивності мають 54,5% підлітків чоловічої статі, а жіночої – 47,4%. 

Результати дослідження домінуючих видів агресивності представлено на рис. 2.8.
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Рис. 2.8. Види агресивності підлітків

Як показують результати дослідження дівчата більш схильні до застосування вербальної агресії – 52,6 % опитаних використовують лайку, словесні образи. Серед хлопців таких 45,5%. 
Майже третина хлопців продемонстрували високий рівень фізичної агресії, тобто здатні застосовувати фізичну силу для доказу своєї правоти. Ще 63,6% продемонстрували середній рівень фізичної агресії. Лише 18,2% – низький. Окремі дівчата також здатні до фізичного насилля, таких 15,8%. Більшість виявили низький рівень фізичної агресії (63,2%).  
Негативним явищем є те, що значна кількість підлітків (36,6% в цілому) демонструють самоагресію. Самоагресія свідчить про відсутність миру та злагоди з собою; відсутність або ослабленість механізмів психологічного захисту; беззахисність в агресивному середовищі. 
Високий рівень предметної агресії у 26,3% дівчат та 18,2% хлопців, тобто вони часто зривають своє невдоволення на оточуючих предметах. Переважно емоційну агресію використовують 27,3 % підлітків-хлопців та 10,5% дівчат, тобто при спілкуванні з іншими вони демонструють емоційне відчуження, яке супроводжується підозрілістю, ворожістю, неприязню або недоброзичливістю.
За допомогою методики діагностики типу комунікативної установки було виявлено такі результати. Високий загальний рівень негативних комунікативних установок продемонстрували 18,2 % хлопців та 21,1% дівчат. Негативні комунікативні установки відбивають готовність недоброзичливо ставитися до більшості оточуючих. Їх відсутність чи низька вираженість характерна для 9,1% хлопців та 15,8% дівчат. На рис. 2.9. наведено показники негативних комунікативних установок підлітків
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Рис. 2.9. Показники негативних комунікативних установок      підлітків

Як показав аналіз, підлітки у більшості демонструють завуальовану жорстокість. Тобто судження особистості у замаскованій, приглушеній або непрямій формі містять недоброзичливість, настороженість у відносинах з партнерами, негативні висновки про людей, небажання відгукуватися на їхні проблеми. Серед дівчат таких 52,6%, серед хлопців дещо менше – 36,4%. Більше дівчата демонструють і відкриту жорстокість, а саме 42,1% з них не приховує і не пом'якшує свої негативні оцінки і переживання з приводу більшості оточуючих. Серед хлопців 27,3 % готові до демонстрації відкритої жорстокості. 36,8% дівчат зазначають, що мали неативний особистий досвід спілкування, що накладає відбиток і на подальшу взаємодію. 
З метою виявлення наявності статистичної залежності між рівнем конфліктності підлітків та іншими досліджуваними змінними було застосовано кореляційний аналіз. За допомогою коефіцієнту рангової кореляції r-Спірмена було виявлено взаємозв’язок агресивності підлітка з вибором стратегії суперництва (rs = 0,573, при р<0,05) та зворотній зв'язок зі стратегією компромісу (rs = -0,540, при р<0,05); а також зв'язок конфліктності підлітка з особистісними якостями: образливістю (rs = 0,756, при р<0,05); запальністю (rs = 0,543, при р<0,05); підозрілістю (rs = 0,431, при р<0,05); самоагресією (rs = 0,432, при р<0,05).
Таким чином, проведене дослідження підтвердило гіпотези дослідження. Для підлітків характерний високий рівень конфліктності, найчастіше вони конфліктують з ровесниками та батьками, причому часто самі і  провокують конфлікти, щоб зірвати на комусь поганий настрій та зменшити напругу. Конфлікти виступають також засобом самоствердження, відстоювання самостійності, власних думок та інтересів.
Підтвердилося припущення про наявність відмінностей в стилях поведінки у конфліктній ситуації, а також особливостях особистості, які провокують конфлікт у хлопців-підлітків та дівчат-підлітків. 
Гіпотеза про звязок конфліктності з агресивнію підтвердилася, особливо це стосується таких складових агресивності як запальність, образливість та самоагресія. Не підтвердилася гіпотеза про зв'язок конфліктності із загальним рівнем негативних комунікативних установок. За допомогою кореляційного аналізу було визначено незначний рівень звязку (rs = 0,240, при р<0,05).
ВИСНОВКИ
У науковій роботі вирішено важливу науково-практичну проблему дослідження особливостей конфліктної поведінки у підлітковому віці.

Досліджено теоретичні передумови вивчення конфліктної поведінки у підлітковому віці. Визначено сутність конфлікту як соціально-психологічного феномену, розглянуто основні ознаки конфлікту: наявність суперечностей, активного протиборства, специфічний характер спілкування та підвищена емоційність стосунків. Визначено структурні компоненти конфлікту та його етапи. Наведено джерела конфліктів – це протиріччя, які виникають там, де є неузгодженість: знань, умінь, здібностей, особистісних якостей; функцій управління; емоційних, психічних і інших станів; технологічних, економічних та інших процесів; цілей, засобів, методів діяльності; мотивів, потреб, ціннісних орієнтацій; поглядів, переконань; в розумінні, інтерпретації інформації; очікувань, позицій; оцінок і самооцінок. Досліджено принципи, стратегію і тактики конфліктної поведінки. Стратегія поведінки в конфлікті розглядається як орієнтація особистості по відношенню до конфлікту, установка на певні форми поведінки в ситуації конфлікту: співпрацю, компроміс, уникнення, пристосування та суперництво. Обгрунтовано особливості та основні протиріччя підліткового віку, які визначають особливості конфліктної поведінки цьому віці.
Розглянуто існуючі підходи до дослідження конфліктної поведінки та обгрунтовано методику власного дослідження. У роботі визначено етапи дослідження конфліктної поведінки, а саме: аналіз наукової літератури з обраної теми, формулювання і обґрунтування проблеми, постановка мети і завдання дослідження, формування гіпотези, а також, добірка методик для проведення дослідження; застосування методик, підрахунок первинних результатів; узагальнення отриманих даних і аналіз результатів, їх інтерпретація, підтвердження або спростування гіпотез дослідження. У роботі запропоновано аналізувати особливвості конфліктної поведінки за допомогою наступних методик: авторська анкета «Підліток і конфлікт», методики «Стилі поведінки у конфліктній ситуації», «Особистісна агресивність і конфліктність», «Види агресивності», «Діагностика типу комунікативної установки», «Діагностика комунікативної толерантності».

У результаті обробки анкет було виявлено, що більшість підлітків вважають себе конфліктними особистостями, дівчата та хлопці багато конфліктують (більшість щодня), у багатьох випадках підлітки самі провокують конфлікти, найчастше конфліктують з батьками та з однолітками.

Підтвердилося припущення про наявність відмінностей в стилях поведінки у конфліктній ситуації, а також особливостях особистості, які провокують конфлікт у хлопців-підлітків та дівчат-підлітків. Більшість опитаних хлопців використовують суперництво, тобто відкриту боротьбу за свої інтереси, жорстке відстоювання своїх позицій. Серед дівчат такого явного переважання використання однієї стратегії не спостерігається. Більшість підлітків обох статей мають середній рівень конфліктності, вони демонструють високий рівень безкомпромісності, майже третина страждають від запальності та підозрілості. Студенти обох статей демонструють середній рівень комунікативної толерантності.
Гіпотеза про звязок конфліктності з агресивнію підтвердилася, особливо це стосується таких складових агресивності як запальність, образливість та самоагресія. Не підтвердилася гіпотеза про зв'язок конфліктності із загальним рівнем негативних комунікативних установок.
Перспективами подальшого дослідження є розробка практичних рекомендацій для шкільних психологів та класних керівників з метою розвитку конфліктологічної компетентності підлітків та підвищення рівня ефективності спілкування.
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1. Авдулова Т. П. Психология подросткового возраста: учеб. пособ. / Т. П.Авдулова. – 2-е изд., стер. – Москва : Издательский центр «Академия», 2014. – 240 с.
2. Анцупов А. Я. Конфликтология / А. Я. Анцупов, А.И. Шипилов. – Москва : ЮНИТИ, 1999. – 507 с.

3. Апішева А. Ш. Проблема конфліктних стосунків сучасних підлітків та юнаків з батьками / А. Ш. Апішева // Вісник НТУУ«КПІ». Філософія. Психологія. Педагогіка : збірник наукових праць. – 2012. – № 2(35). – С. 117-125.

4. Бедлінський О. І. Проблема періодизації підліткового віку в сучасному суспільстві / О. І. Бедлінський // Практична психологія та соціальна робота. – 2011 – № 2. – С. 49 – 54.
5. Берлач А. І. Конфліктологія: навч. посіб. / А.І. Берлач, В.В. Кондрюкова. – Київ : Університет «Україна», 2007. – 204 с.

6. Бисембаева А.К. Основы школьной медиации. учебн. пособ. / А.К.Бисембаева – Костанай : КГПИ, 2017.– 152 с.
7. Бойко В. В. Энергия эмоций в общении: взгляд на себя и на других. – Москва : Филинъ, 1996. – 472 с.
8. Волков Б.С. Психология подростка : учебн. пособ. / Б.С.Волков. – Москва : Академический проект, 2017. – 240 с.
9. Ганеева А.А. Конфликтные ситуации подростков, зависящие от личностных особенностей / А.А. Ганеева, А.В. Гайнуллина // Известия Самарского научного центра РАН. – 2013. – Т. 15. – № 2-4. – С. 961-963

10. Гірник А. М. Конфлікти : структура, ескалація, залагодження / А. М. Гірник, А. Ю. Бобро. – Київ : Вид-во Соломії Павличко «Основи», 2004. – 172 с.

11. Гришина Н. В. Психология конфликта. 2-е изд. – Санкт-Петербург : Питер, 2008. – 544 с
12. Данакин Н. С. Технологии управления конфликтами и стрессами: учебн. пособ. / Н. С. Данакин, А. А. Гридчин, В. В. Бахарев. – Белгород : Изд-во БГТУ, 2017. – 323 с.
13. Диагностика эмоционально-нравственного развития / Сост. и ред. И. Б. Дерманова. – Санкт-Петербург : Речь, 2002 – 171 с.
14. Долинська Л.В. Психологія конфлікту / Л.В. Долинська, Л.П. Матяш-Заяц. – Київ : Каравела, 2010. – 424 с. 
15. Завражнов В.В., Зинина Г.М. Социально-психологические аспекты проблемы конфликтного поведения в подростковом возрасте // Молодой ученый. – 2016. – № 26. – С. 585-588.

16. Зеленков М.Ю. Социальная конфликтология / М.Ю.Зеленков. – Москва : Юридический институт МИИТа, 2003. – 262 с.
17. Куниця Т.Ю Проблема конфліктів у шкільному колективі / Т.Ю.Куниця // Збірник наукових праць за результатами методологічного семінару НАПН України «Нові тенденції і явища у дитячому і молодіжному середовищі в Україні: цивілізаційний, культурологічний, інформаційний виміри». –  Київ : ТОВ "Видавниче підприємство "Едельвейс", С. 114-120. 
18. Любушкина Л.А. Педагогические подходы к разрешению межличностного конфликта в подростковом возрасте / Л.А.Любушкина // Самарский научный вестник. – 2014. – № 1(6). – С. 69-71.
19. Николаева А.А. Профилактика межличностных конфликтов подростков в образовательной среде / А.А. Николаева, С.Н.Субботина // Казанский педагогический журнал. – 2019 . –  3 (134). – С.132-138
20. Платонов Ю. П.  Психология конфликтного поведения / Ю.П.Платонов. — Санкт-Петербург : Речь, 2009. — 544 с.

21. Почебут Л. Г. Кросс-культурная и этническая психология: учеб. пособ. / Л.Г.Почебут. — Санкт-Петербург : Питер, 2012. — 336 с

22. Психодиагностика. Коллекция лучших тестов / О. Н. Истратова, Т. В. Эксакусто. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2013. – 375 c.
23. Резнікова О.А. Психологічні особливості поведінки підлітків у конфліктних ситуаціях / О.А. Резнікова, О.В. Солодка // Теорія і практика сучасної психології : зб. наук. праць Класичного приватного університету. – Запоріжжя : КПУ, 2018. – № 2. – С. 168 – 173.
24. Рябых М.И. Влияние личностных особенностей подростков на выбор стратегий поведения в конфликте / М.И.Рябых // Наука и перспективы. – 2015. – № 2. – С. 8-11

25. Социальная конфликтология: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Н. П. Дедов, А.В.Морозов, Е.Г.Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – Москва : Издательский центр «Академия», 2002. – 336 с
26. Токарева Н. М. Сучасний підліток у системі психолого-педагогічного супроводу : монографія / Н. М. Токарева, А. В. Шамне, Н. М. Макаренко. – Кривий Ріг, 2014 – 312 с.
27. Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта / Б. И. Хасан. – Санкт-Петербург : Питер, 2003. – 250 с.
28. Чайковська О. М. Психологія підліткової конфліктності : навч. посіб. / О. М. Чайковська ; МОН України, Кам’янець-Поділ. нац. ун-т ім. Івана Огієнка. – Кам’янець-Подільський : Медобори-2006, 2016. – 126 с.

29. Шейнов В. Управление конфликтами / В. Шейнов. – Санкт-Петербург : Питер, 2014. – 374 с.
30. Яновська Т.А. Взаємозв’язок прояву психологічного конфлікту з емоційною сферою підлітків / Т.А.Яновська // Young Scientist – 2015. – № 2 (17). – С.235-238 
ДОДАТКИ

Додаток А
Анкета 

«Підліток і конфлікт»
Любий друже!

Просимо тебе взяти участь в опитуванні, присвяченому дослідженню особливостей конфліктної поведінки сучасних підлітків. Твої щирі, відповіді допоможуть виробити рекомендації з метою підвищення конфліктологічної компетентності та підвищити ефективність взаємодії підлітків.

При заповненні анкети відзнач обрану відповідь по кожному питанню (один або кілька в залежності від характеру питання).

Анкета є повністю анонімною і буде викоистана лише у дослідницьких цілях.
Дякуємо за участь!
	Питання
	

	1. Чи  вважаєш ти себе конфліктною людиною?
	

	так
	

	ні
	

	складно відповісти
	

	2. Як часто ти конфліктуєш з оточуючими?
	

	декілька разів на день
	

	щодня
	

	декілька разів на тиждень
	

	декілька разів на місяць
	

	дуже рідко
	

	3. Чи любиш ти провокувати конфлікти?
	

	так
	

	ні
	

	іноді
	

	4. З ким ти найчастіше конфліктуєш?  (можеш обрати декілька варіантів)
	

	з однолітками
	

	з вчителями
	

	з батьками
	

	з будь-якою людиною, яка потрапила "під гарячу руку"
	

	5. Чи намагаєшся ти першим вирішити конфлікт, домовитися
	

	так
	

	ні 
	

	залежно від ситуації
	

	6. Що найчастіше є приводом для конфлікту? (можеш обрати декілька варіантів)
	

	відстоювання своєї думки
	

	відстоювання власних інтересів
	

	відстоювання самостійності 
	

	прагнення зберегти порядок
	

	прагнення справедливості
	

	поганий настрій
	

	бажання показати свою перевагу над іншими
	

	випадковий збіг обставин (наприклад, штовхнули на перерві, наступили на ногу в транспорті)
	

	бажання зняти напругу
	

	7. Які тактики ти використовуєш для запобігання конфлікту?
	

	не відповідаєш на конфлікт
	

	намагаєшся домовитися
	

	уникаєш конфліктних ситуацій
	

	ніяких, я завжди вступаю у конфлікт
	

	8. Чи бажаєш ти навчитися вирішувати конфліктні ситуації більш ефективно?
	

	так
	

	ні
	

	9. Чи готовий ти відвідувати тренінги, або факультатив, щоб навчитися керувати власною конфліктною поведінкою?
	

	так
	

	ні
	

	10. Чи хотів би ти, щоб у школі був урок конфліктології?
	

	так
	

	ні
	

	Вкажи свій 
	

	вік
	

	стать (ч/ж)
	


Додаток Б
Узагальнення результатів анкетування
	 
	хлопці
	дівчата

	
	к-ть
	%
	к-ть
	%

	1. Чи  вважаєш ти себе конфліктною людиною?
	 
	 
	 
	 

	так
	6
	54,5
	7
	36,8

	ні
	3
	27,3
	7
	36,8

	складно відповісти
	2
	18,2
	5
	26,3

	2. Як часто ти конфліктуєш з оточуючими?
	 
	 
	 
	 

	декілька разів на день
	4
	36,4
	7
	36,8

	щодня
	4
	36,4
	6
	31,6

	декілька разів на тиждень
	1
	9,1
	4
	21,1

	декілька разів на місяць
	0
	0,0
	1
	5,3

	дуже рідко
	0
	0,0
	1
	5,3

	3. Чи любиш ти провокувати конфлікти?
	 
	 
	 
	 

	так
	2
	18,2
	5
	26,3

	ні
	2
	18,2
	6
	31,6

	іноді
	7
	63,6
	8
	42,1

	4. З ким ти найчастіше конфліктуєш?  (можеш обрати декілька варіантів)
	 
	 
	 
	 

	з однолітками
	7
	63,6
	11
	57,9

	з вчителями
	5
	45,5
	9
	47,4

	з батьками
	7
	63,6
	15
	78,9

	з будь-якою людиною, яка потрапила "під гарячу руку"
	5
	45,5
	5
	26,3

	5. Чи намагаєшся ти першим вирішити конфлікт, домовитися
	 
	 
	 
	 

	так
	3
	27,3
	5
	26,3

	ні 
	3
	27,3
	7
	36,8

	залежно від ситуації
	5
	45,5
	7
	36,8

	6. Що найчастіше є приводом для конфлікту? (можеш обрати декілька варіантів)
	 
	 
	 
	 

	відстоювання своєї думки
	8
	72,7
	11
	57,9

	відстоювання власних інтересів
	7
	63,6
	9
	47,4

	відстоювання самостійності 
	11
	100,0
	14
	73,7

	прагнення зберегти порядок
	8
	72,7
	15
	78,9

	прагнення справедливості
	9
	81,8
	17
	89,5

	поганий настрій
	11
	100,0
	19
	100,0

	бажання показати свою перевагу над іншими
	7
	63,6
	7
	36,8

	випадковий збіг обставин (наприклад, штовхнули на перерві, наступили на ногу в транспорті)
	9
	81,8
	11
	57,9

	бажання зняти напругу
	9
	81,8
	9
	47,4

	7. Які тактики ти використовуєш для запобігання конфлікту?
	 
	 
	 
	 

	не відповідаєш на конфлікт
	5
	45,5
	5
	26,3

	намагаєшся домовитися
	4
	36,4
	7
	36,8

	уникаєш конфліктних ситуацій
	1
	9,1
	5
	26,3

	ніяких, я завжди вступаю у конфлікт
	1
	9,1
	 
	0,0

	8. Чи бажаєш ти навчитися вирішувати конфліктні ситуації більш ефективно?
	 
	 
	 
	 

	так
	11
	100,0
	19
	100,0

	ні
	 
	0,0
	 
	0,0

	9. Чи готовий ти відвідувати тренінги, або факультатив, щоб навчитися керувати власною конфліктною поведінкою?
	 
	 
	 
	 

	так
	9
	81,8
	19
	100,0

	ні
	2
	18,2
	 
	0,0

	10. Чи хотів би ти, щоб у школі був урок конфліктології?
	 
	0,0
	 
	0,0

	так
	11
	100,0
	19
	100,0

	ні
	 
	0,0
	 
	0,0


Додаток В
Узагальнення результатів тестування 
«Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації»
	 
	суперництво
	співробітництво
	компроміс
	уникнення
	пристосування

	
	к-сть
	%
	к-сть
	%
	к-сть
	%
	к-сть
	%
	к-сть
	%

	ХЛОПЦІ

	яскраво виражене 
	7
	63,64
	0
	0
	2
	18,18
	1
	9,09
	3
	27,27

	оптимальне
	2
	18,18
	8
	72,73
	7
	63,64
	10
	90,91
	6
	54,55

	слабо виражене
	2
	18,18
	3
	27,27
	2
	18,18
	0
	0
	2
	18,18

	ДІВЧАТА

	яскраво виражене 
	6
	31,58
	7
	36,84
	3
	15,79
	1
	5,26
	5
	26,32

	оптимальне
	7
	36,84
	12
	63,16
	14
	73,68
	14
	73,68
	9
	47,37

	слабо виражене
	6
	31,58
	0
	0
	2
	10,53
	4
	21,05
	5
	26,32


Додаток Г
Узагальнення результатів тестування 

«Особистісна агресивність і конфліктність»
	
	ХЛОПЦІ
	ДІВЧАТА

	
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень

	
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%

	позитивна агресивність
	0
	0
	8
	72,7
	3,0
	27,2
	0
	0
	10
	52,6
	9
	47,4

	негативна агресивність
	0
	0
	5
	45,4
	6,0
	54,5
	0
	0
	10
	52,6
	9
	47,4

	конфліктність
	1
	9,1
	8
	72,7
	2,0
	18,1
	2
	10,5
	16
	84,2
	1
	5,3

	напористіть
	1
	9,1
	9
	81,8
	1
	9,1
	0
	0
	14
	73,7
	5
	26,3

	образливість
	0
	0
	8
	72,7
	3
	27,3
	2
	10,5
	14
	73,7
	3
	15,8

	непоступливість
	0
	0
	6
	54,5
	5
	45,5
	1
	5,3
	10
	52,6
	8
	42,1

	безкомпромісність
	5
	45,5
	6
	54,5
	0
	0,00
	13
	68,4
	6
	31,6
	0
	0

	мстивість
	0
	0
	6
	54,5
	5
	45,5
	0
	0
	9
	47,4
	10
	52,6

	нетерпимість до думки інших
	0
	0
	6
	54,5
	5
	45,5
	0
	0
	13
	68,4
	6
	31,2

	підозрілість
	0
	0
	9
	81,8
	2
	18,2
	3
	15,8
	12
	63,2
	4
	21,1


Додаток Д
Узагальнення результатів тестування 

«Види агресивності»
	
	ХЛОПЦІ
	ДІВЧАТА

	
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень

	
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%

	вербальна агресія
	5
	45,5
	4
	36,4
	2
	18,2
	10
	52,6
	5
	26,3
	4
	21,1

	фізична агресія
	3
	27,3
	6
	54,5
	2
	18,2
	3
	15,8
	4
	21,1
	12
	63,2

	предметна агресія
	2
	18,2
	7
	63,6
	2
	18,2
	5
	26,3
	9
	47,4
	5
	26,3

	емоційна агресія
	3
	27,3
	6
	54,5
	4
	36,4
	2
	10,5
	11
	57,9
	6
	31,6

	самоагресія
	4
	36,4
	5
	45,5
	2
	18,2
	7
	36,8
	7
	36,8
	5
	26,3

	Загальна шкала агресивності
	0
	0
	11
	100
	0
	0
	2
	10,5
	15
	78,9
	2
	10,5


Додаток Е
Узагальнення результатів тестування 

«Діагностика типу комунікативної установки»
	 
	ХЛОПЦІ
	ДІВЧАТА

	
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень

	
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%

	завуальована жорстокість
	4
	36,4
	6
	54,5
	1,0
	9,1
	10,0
	52,6
	7
	36,8
	2
	10,5

	відкрита жорстокість
	3
	27,3
	6
	54,5
	2,0
	18,2
	8
	42,1
	7
	36,8
	4
	21,1

	обгрунтований негативізм
	1
	9,1
	5
	45,5
	5,0
	45,5
	4
	21,1
	11
	57,9
	4
	21,1

	бурчання
	1
	9,1
	9
	81,8
	1,0
	9,1
	3
	15,8
	13
	68,4
	3
	15,8

	негативний особистий досвід
	1
	9,1
	3
	27,3
	7,0
	63,6
	7
	36,8
	5
	26,3
	7
	36,8


Додаток Ж
Узагальнення результатів тестування 

«Діагностика комунікативної толерантності»
	 
	ХЛОПЦІ
	ДІВЧАТА

	
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень
	високий рівень
	середній рівень
	низький рівень

	
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%
	к-ть
	%

	неприйняття індивідуальності
	6
	54,5
	4
	36,4
	1
	9,1
	6,00
	31,6
	12
	63,2
	1,00
	5,3

	використання себе як  зразка
	9
	81,8
	2
	18,2
	0
	0,0
	8
	42,1
	8
	42,1
	3,00
	15,8

	категорична консервативність
	2
	18,2
	8
	72,7
	1
	9,1
	4
	21,1
	14
	73,7
	1,00
	5,3

	невміння приховувати почуття
	5
	45,5
	6
	54,5
	0
	0,0
	10
	52,6
	8
	42,1
	1,00
	5,3

	прагнення змінити партнера
	5
	45,5
	5
	45,5
	1
	9,1
	4
	21,1
	14
	73,7
	1,00
	5,3

	бажання зробити партнера зручним
	3
	27,3
	7
	63,6
	1
	9,1
	6
	31,6
	13
	68,4
	0,00
	0,0

	невміння прощати помилки
	3
	27,3
	8
	72,7
	0
	0,0
	6
	31,6
	13
	68,4
	0,00
	0,0

	нетерпимість до дискомфорту
	3
	27,3
	7
	63,6
	1
	9,1
	7
	36,8
	10
	52,6
	2,00
	10,5

	погане пристосування
	8
	72,7
	2
	18,2
	1
	9,1
	8
	42,1
	10
	52,6
	1,00
	5,3


Основні ознаки конфлікту





Специфічний характер спілкування –


конфронтація позицій, неприйняття оцінок і поглядів сторін, гіпертрофія негативних рис і поведінки учасників





Наявність суперечностей


між інтересами, цінностями, цілями, мотивами сторін як основа конфлікту,  реальних або уявних, наявних чи прихованих, усвідомлених чи неусвідомлених





Підвищена емоційність стосунків –


панування негативних емоцій і почуттів, послаблення самоконтролю і регуляції взаємин, пригнічення функції рацінальності й адекватності в сприйманні та реагуванні





Активне протиборство –


орієтація на перевагу, психологічний і фізичний утиск, вишукування засобів заподіяння максимальної шкоди протидійній стороні





Прояви підліткового віку





Негативні  


Дисгарнонійність особистості


Зміна інтересів дитини


Суперечливий характер поведінки з дорослими


загострення конфліктів з оточуючими








Позитивні 


Зростає самостійність


Підвищується змістовність відносин з однолітками і дорослими


Розширюється сфера діяльності


Розвивається відповідальне ставлення до себе й інших





Підліток виходить на якісно нову соціальну позицію, в якій формується його свідоме ставлення до себе як члена соціальної спільности





Самостійності, соціальної зрілості, знаходження свого місця у житті





Підготовчий етап





аналіз наукової літератури з обраної теми, постановка мети і завдання дослідження, формування гіпотези, вибір методик дослідження





Основний етап





Визначення особливостей конфліктної поведінки у підлітковому віці, шляхом застосування обраних методик, підрахунок первинних результатів 





Заключний етап





узагальнення отриманих даних і аналіз результатів, їх інтерпретація. Підтвердження або спростування гіпотези даного дослідження








