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Пояснювальна записка
Програма комплексної державної атастації здобувачів вищої освіти освітнього рівня «магістр» підготовлена відповідно до освітньо-професійної програми «Туризм» зі спеціальності 242 «Туризм» галузі знань 24 «Сфера обслуговування».

Атестація здобувачів вищої освіти – це комплекс кваліфікаційних завдань, які дозволяють виявити рівень підготовки студентів, ступінь володіння професійними знаннями та уміннями виконання виробничих функцій, зазначених в освітньо-професійній програмі.

Мета атестаці – виявлення рівня засвоєння теоретичних знань та практичних навичок студентів, їх відповідності вимогам освітньо-кваліфікаційної характеристики. 

Екзаменаційні білети формуються з трьох блоків:

1. Блок "Туризмологія" включає визначення сутності теорії туризму, понятійний та категоріальний апарат, виділення основних зв’язків між теорією та практикою туристської діяльності, основи туризмологічної концепції.

2. Блок "Інноваційні технології в туризмі" включає принципи інноваційних процесів в туризмі, види інновацій та їх диференціація, моделі інноваційного підприємництва, основні елементи та принципи новітніх технологій, методи оцінки економічної ефективності впровадження інновацій.

3. Блок "Управління туристичними дестинаціями" включає типізацію дестинацій на основі класифікації туристичних ресурсів, основні принципи функціонування сучасних туристичних дестинацій у вітчизняній туристичній галузі, логістичні підходи до управління туристичними дестинаціями та механізми оптимізації розвитку дестинацій на основі кластеризації туризму.
При складанні екзаменаційних білетів і визначенні кола питань, які виносяться на атестацію, рекомендується враховувати специфіку навчального плану.

Розділи програми підготовлені на основі програм дисциплін, що увійшли до складу державного іспиту.

Програма складається з наступних розділів:

Вступ.

Основний зміст.

Критерії оцінювання.

Список літератури.

При підготовці до державного іспиту студентам рекомендується користуватися літературою, список якої наведено у кінці програм.
Завершується атестація видачею документу державного зразка про присудження йому ступеня магістра і з присвоєнням кваліфікації: Фахівець з туризму і рекреації. Викладач закладу вищої освіти.

Атестація здійснюється відкрито і публічно.
ВСТУП
Атестація з блоку "Туризмологія" повинна показати:

- рівень здатності визначати структуру туризмологічного знання, його системну архітектоніку та органічну узгодженість всіх частин;

- рівень здатності використовувати основні теорії розвитку туризму та науково обґрунтовувати феномен туризму для соціально-економічного розвитку суспільства;
- рівень використання та застосовування на практиці функції туризмологічного знання; 

- рівень усвідомлення студентами місця, ролі та можливостей анімаційного обслуговування туристів у сучасному світовому та національному туристичному бізнесі, застосування різноманітних програм анімаційного обслуговування для підвищення привабливості туристичного продукту;
- уміння застосовувати понятійний та категоріальний апарат туризмології. 

Атестація з блоку "Інноваційні технології в туризмі" повинна показати:

· уміння застосовувати моделі інноваційного розвитку туристичних підприємств;

· уміння формувати стратегії інноваційного розвитку підприємства;

· рівень розробки,  запровадження інноваційних туристичних продуктів та інноваційних технологій в обслуговуванні туристів;
· рівень знання теорій інноваційного розвитку, визначення видів інновацій за кваліфікаційними ознаками та вміння здійснювати моніторинг інновацій розвитку туризму.

Атестація з блоку "Управління туристичними дестинаціями" повинна показати:

· здатність аналізувати теоретичні та методогічні основи формування туристських дестинацій;
· рівень вміння побудови моделей розвитку туристичних дестинацій та формування стратегічних альтернатив управління ними в туристичні галузі;
· рівень здатності визначати вплив економічної ефективності функціонування туристських дестинацій на привабливість для інвесторів та бізнесу;
· рівень формування стратегічних напрямів управління регіональним розвитком туристичних дестинацій;

Комплексний підхід до перевірки професійної підготовки за освітньо-професійною програмою «Туризм» зі спеціальності «Туризм» забезпечує у процесі підготовки до атестації усвідомлене засвоєння дисциплін: туризмології, інноваційних технологій в туризмі, управління туристичними дестинаціями.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

1. ТУРИЗМОЛОГІЯ
1.1. Туризмологія як соціогуманітарна наука.

Основні параметри теорії туризму. Актуалізація потреби створення теорії туризму: широкомасштабність туристичної діяльності, необхідність наукового підходу до вирішення нагальних завдань туристичної галузі, забезпечення високої економічної і соціальної ефективності туризму. 

1.2. Туризмологічні знання.

Осмислення феномену подорожей в процесі становлення туризмологічного знання.

Перші узагальнення подорожей в античній філософії (Фалес, Солон, Піфагор, Платон, Анахарсіс, Прокл). Сутність, характер подорожей в епоху Середньовіччя, їх інтерпретація у теологічних вченнях Св.Августина і Фоми Аквінського. Виникнення туризму в Новий Час як організованої, специфічної форми подорожей. Ф. Бекон „Про подорожі”.

1.3. Теоретико-методологічні складові туризмології.

Понятійний апарат туризмології, її тезаурус. Сутність системоформуючих категорій туризмології: „подорож”, „подорожуючий”, „дестинація”, „рекреаційні ресурси”, „туристський продукт”, „тур” та ін. 

1.4. Філософія туризму.

Феноменологічна, герменевтична, антропологічна, аксеологічна особливості філософського розуміння та інтерпретації феномену туризму. Ключові слова: «філософія туризму», «туристських простір», «туризм як «життєвий світ людини». 

1.5. Антропологія туризму.

Антропологія мандрів та подорожей. Філософське тлумачення антропології туризму. Туристські товари та товари народних промислів як наслідки антропогенезу.

1.6. Людські цінності в туризмі.
Праксеологія туризму як наукове осмислення туристських практик. Праксеологічні принципи туризму.  Економіка туризму. Інститут гостинності як чинники праксеологічного знання. Менеджмент та маркетинг туризму. Правові аспекти туризмознавства.

2. ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ
2.1. Новітні туристичні продукти в інноваційній маркетинговій діяльності
туристичного підприємства.
Сутність "інновацій" у діяльності туристичних підприємств. Класифікація інновацій, що застосовуються у туризмі. Інноваційна політика туристичного підприємства. Основні напрями інноваційної діяльності туристичних організацій. Інноваційний потенціал як складова інноваційного простору. Фактори впливу на інтенсивність використання інновацій у діяльності туристичного підприємства. Напрямки інноваційного різноманіття пропозиції туристичного продукту. 

2.2. Інноваційні підходи щодо транспортних перевезень у турбізнесі.
Повітряний транспорт як масовий засіб перевезення туристів.  Особливості чартерних перевезень у діяльності бюджетних авіакомпаній. Фрахтування літаків для здійснення туристських перевезень. Фактори вибору чартерних рейсів. Класифікація чартерних рейсів в авіаперевезеннях. Правова основа ринку авіаційних перевезень в Україні. Організація чартерних програм. Умови Контракт-договору чартеру. Характерні риси діяльності low-cost авіакомпаній в туризмі. Структура low-cost моделі. Типи бюджетних авіакомпаній. Нетрадиційні види транспорту в туризмі.

2.3. Маркетингові технології у просуванні нових вітчизняних турпродуктів.
Основні постулати поняття маркетингу: маркетинг як принцип, маркетинг як засіб, маркетинг як метод. Особливості застосування комплексу маркетингу в розробці нового туристичного продукту. Алгоритм планування маркетингу підприємства. Маркетингові дослідження та їх види.   Інструменти активного просування нового туристичного продукту. Елементи комунікаційного впливу в системі продажу нового виробництва. Оцінка інформаційно-комунікаційного забезпечення туристичних web-ресурсів. Фактори, що визначають позитивне враження та зручність у користуванні туристичним сайтом.

2.4. Конкурентоспроможність та якість у маркетингу інноваційного туристичного продукту.
     Конкурентоспроможність як категорія ефективного функціонування туристичного підприємства. Якість туристського обслуговування. Параметри оцінки якості інноваційних туристичних послуг. Фактори негативного впливу на якість туристського обслуговування. Перспективні напрямки забезпечення якості обслуговування туристів.

2.5. Технічне забезпечення сучасного туристського офісу і технології використання Інтернет в туризмі.
Особливості технічного забезпечення сучасного туристського офісу. Класифікація апаратних засобів інформаційних технологій. Оцінка конфігурації, властивостей і продуктивності офісного комп'ютера. Продуктивність материнської плати. Продуктивність процесору. Вінчестер. Оптичний привід. Оперативна пам'ять. Корпус. Монітор Критерії вибору засобів технічного забезпечення. Копіювально-розмножувальні засоби. Сканери. Засоби відображення інформації. Слайдпроектори.

2.6. Інтернет-маркетингові технології в популяризації інноваційних форм
українського туристичного продукту.
Види інформаційних технологій у практичній діяльності туристичних підприємств. Глобальні розподільчі системи. Комп’ютерні системи бронювання.  Інформаційні системи менеджменту: спеціалізовані та програмні продукти загального призначення. Вплив програмних продуктів інформаційно-пошукового характеру на функціонування турбізнесу. Маркетингові дослідження із застосуванням ІТ. Переваги використання інтернету в маркетингових стратегіях тургалузі.

2.7. Інноваційні технології мультимедіа в туристичній діяльності.
Основні відомості про мультимедійні технології.  Сутність мультимедійних технологій. Класи та переваги мультимедійних технологій. Авторські засоби мультимедіа. Напрями використання мультимедійної технології в діяльності фірми туристичної спрямованості. Аудіогіди  фонограми   та    пристрої   відтворення    інформації. QR-коди  та їх типи.  Створення та використання віртуальних подорожей. Електронні каталоги та їх інтернет-варіанти в галузі туризму.

2.8. Екстремальний туризм як новий вид інновації в туризмі.
Види екстремального туризму. Водні види екстремального туризму. Катання на водних лижах.  Віндсерфінг.  Серфінг.  Кайтсерфінг. Парасейлінг. Вейкбординг. Каякінг.  Рафтинг. Дайвінґ або пірнання. Повітряні види екстремального туризму. Парашутизм. Групова та купольна акробатика. Фрістайл. Скайсерфінг. Бейсджампінг. Дельтапланеризм. Наземні види екстремального туризму. Х-перегони. Прогулянки на квадроциклах.  Баггі.  Велопоходи. Спелеотуризм. Гірські види екстремального туризму. Альпінізм.  Катання на гірських лижах. Сноубординг. Сендбордінг. Екзотичні види екстремального туризму. Космічний туризм. Джайлоо-туризм. Туризм на Північному й Південному полюсах. Поїздка в Чорнобиль або подорож по джунглях. Акулячий туризм.

2.9. Способи захисту персональної інформації в туристичній діяльності

Загальна характеристика комп’ютерних вірусів. Властивості комп’ютерних вірусів. Основні види шкідливого програмного забезпечення. Основні джерела забруднення офісних комп'ютерів та мобільних пристроїв. Інтернет-серфінг як найпоширеніший вид зараження комп'ютера. Антивірусні програми та їх типи. Характеристика антивірусних програм. 

3. УПРАВЛІННЯ ТУРИСТИЧНИМИ ДЕСТИНАЦІЯМИ

3.1. Поняття туристської дестинації як управлінської категорії.

Вступ до навчальної дисципліни. Мета і завдання дисципліни. Предмет, зміст і структура дисципліни. Складові елементи дестинації. Класифікація видів дестинацій. Моделі дестинацій.

3.2. Інструменти управління туристськими дестинаціями

Елементи механізму менеджменту туристськими дестинаціями. Управлінський механізм дестинацією. Вертикальна ієрархія управління розвитком туризму. Концепція прогресивного розвитку. Типи цілей державного управлінського механізму в туристичній індустрії. 

3.3. Особливості управління туристською дестинацією на етапах життєвого циклу.

Життєві цикли дестинації. Еволюція циклу дестинації. Гіпотетична дестинація.

3.4. Поняття «туристична привабливість» як фактор розвитку дестинації.

Динаміка структури світового експорту послуг. Туристичний інтерес. Туристичний потенціал. Складові індексу туристичної привабливості.

3.5. Управління територіально-рекреаційними системами туризму.

Структура індустрії туризму. Сталість розвитку туризму. Рекреаційно-туристичне природокористування.
3.6. Управління якістю послуг як компонент розвитку туристських дестинацій.

Принципи управління якістю. Складові компоненти якості туристичних послуг. Характеристика процесів системи якості послуг на засадах стандартів ISO. Механізм управління якістю туристичних послуг на регіональному ринку.
3.7. Формування бренда туристських дестинацій.

Мультикорисний товар. Мультикорисність території. Цінності бренда. Трикутник бренда за Л. Чернатоні. Напрями впливу туристичного бренда. Методики оцінювання бренда.
3.8. Методичні основи оцінювання туристичної привабливості України як макродестинації. Екологічна складова туристичної привабливості України Сильні і слабкі сторони, загрози та можливості розвитку туризму в країні.

3.9. Особливості моделювання туристичних потоків дестинацій України.

Виділення, планування і проектування туристично-рекреаційних територій. Характеристика внутрішнього туристичного ринку країни. Профілі представників цільових сегментів туристичного ринку. Стратегічні групи країн прибуття туристів.

3.10. Методичні підходи до управління потенціалом туристичних дестинацій.

Глобалізація. Характеристика інфраструктурного потенціалу регіонів країни щодо розвитку туризму. Позиціонування регіонів України у координатах. Ознаки туристської дестинації.

3.11. Поняття ефективності управління туристськими дестинаціями.

Оцінювання середньогалузевої рентабельності діяльності підприємств туристської дестинації. Аналіз ринкових можливостей. Технічний ефект. Фінансовий ефект. Економічний ефект.

3.12. Формування оптимальної моделі стратегічного управління туристичними дестинаціями (на прикладі певного регіону країни).

Оптимальна модель стратегічного управління туристичними дестинаціями. Ключові атракції регіону. Прийоми просування бренду регіону.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ, УМІНЬ ТА НАВИЧОК АТЕСТАЦІЇ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ СПЕЦІАЛЬНОСТІ «ТУРИЗМ»
Контроль успішності студента здійснюється з використанням засобів та методів, що визначені в ХДУ. Академічні успіхи студента оцінюються за шкалою, яка застосована в ХДУ з обов'язковим переведенням оцінок до аціональної шкали  ECTS.
	А (відмінно)
90-100

	Випускник виявив всебічні, систематичні та глибокі знання навчаьного матеріалу дисциплін, які передбачені програмою; засвоїв основну та додаткову літературу, рекомедовану програмою; проявив творчі здібності в розумінні, логічному, стислому та ясному трактуванні навчального матеріалу та його практичному застосуванні; засвоїв взаємозв’язок основних понять дисципліни, їх значення для подальшої професійної діяльності.

	В (добре)

82-89
	Випускник виявив систематичні та глибокі знання навчального матеріалу дисциплін вище середнього рівня; продемонстрував вміння вільно виконувати завдання, передбачені програмою; засвоїв літературу, рекомендовану програмою; засвоїв взаємозв’язок основних понять дисциплін, їх значення для подальшої професійної діяльності.

	C (добре)

74-81
	Випускник виявив загалом добрі знання навчального матеріалу дисципліни при виконанні передбачених програмою завдань, але припустив декілька помітних помилок; засвоїв основну літературу, рекомендовану програмою; показав систематичний характер знань з дисциплін; здатний до самостійного використання та поповнення надбаних знань у процесі подальшої навчальної роботи та професійної діяльності.

	D (задовільно)

64-73
	Випускник виявив знання навчального матеріалу дисциплін у обсязі, необхідному для подальшого навчання та майбутньої професійної діяльності; справився з виконанням  завдань,  передбачених програмою; ознайомився з основною літературою, рекомендованою програмою; припустив значну кількість помилок або недоліків у відповідях на запитання та при виконанні завдань тощо, які може усунути самостійно.

	E (задовільно)

60-63
	Випускник виявив знання основного навчального матеріалу дисциплін в мінімальному обсязі, необхідному для подальшого навчання та майбутньої 
професійної діяльності; в основному  виконував  завдання, передбачені програмою; ознайомився з основною літературою, рекомендованою програмою; припустив помилки у відповідях на запитання та при виконанні завдань тощо, які може усунути лише під керівництвом та за допомогою викладача.

	FX (незадовільно)

35-59
	Випускник має значні прогалини в знаннях основного навчального матеріалу дисциплін; допускав принципові помилки при виконанні передбачених програмою завдань

	F1 (незадовільно)

1-34
	Випускник не мав знань зі значної частини навчального матеріалу; допускав принципові помилки при виконанні більшості передбачених програмою завдань; не спроможний самостійно   засвоїти програмний матеріал.
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 (денна та заочна форми навчання)

1. Об’єкт, предмет та суб’єкт туризмології.

2. Понятійний апарат туризмології та її тезаурус.

3. Основні теорії розвитку туризму.

4. Ґенеза туризмологічного знання. 

5. Перші узагальнення подорожей в античній філософії.

6. Виникнення туризму як організованої та специфічної форми подорожей.

7. Феноменологічна, герменевтична, антропологічна, аксеологічна особливості філософського розуміння та інтерпретації феномену туризму.

8. Аксіологічний аспект цінності туристської діяльності.

9. Гуманізація туризму як чинник гармонії відносин людини з довкіллям.

10. Філософське тлумачення антропології туризму.

11. Праксеологічні принципи туризму.

12. Правові аспекти туризмознавства.

13. Українська туризмологічна школа.

14. Місце туризмології в структурі соціогуманітарних наук.
15. Людські цінності в туризмі.
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1. Характеристика поняття  "інформаційні  системи  та технології в сфері туризму". 

2. Перспективи  розвитку  інформаційних  технологій  у соціально-культурній сфері й туризмі. 

3. Характеристика  світової системи  бронювання  та  резервування:  Amadeus.

4. Характеристика  світової системи  бронювання  та  резервування:  GALILEO.

5. Характеристика  світової системи  бронювання  та  резервування:  SABRE.

6. Шляхи  використання та впливу сучасних інформаційних  та інноваційних технологій на  розвиток туристичного бізнесу в Україні. 

7. Інноваційні форми занять в сільському туризмі та агротуризмі.

8. Інноваційні підходи до формування  мультиплікаторів туризму.

9. Характеристика теорій інноваційного розвитку.

10. Вплив науково-технічних нововведень на розвиток туризму. 

11. Дослідження в галузі інноваційного розвитку М.Д. Кондратьєва. 

12. Теорія інноваційного розвитку Й. Шумпетера. 

13. Теорія росту П. Ромера.

14. Інновації в процесах обслуговування на туристичному підприємстві.

15. Інновації в процесах обслуговування в готелях.

	ПОГОДЖЕНО

Декан факультету природознавства, 

здоров’я людини і туризму, доцент

_________________І.І. Глущенко
	
	ЗАТВЕРДЖЕНО

Проректор з навчальної та науково-педагогічної роботи, голова науково-методичної ради, професор

__________Н.А. Тюхтенко


Питання до атестації здобувачів вищої освіти зі спеціальності "242 Туризм" з блоку "Управління туристичними дестинаціями" для здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» (денна та заочна форми навчання)

1. Сутність маркетингового та управлінсько-орієнтованого підходу до визначення поняття «дестинація».

2.  Соціокультурні підходи до визначення поняття «дестинація»

3.  Структура туристичних дестинацій. 

4.  Сутність аксіології дестинацій.

5.  Характеристики території як підгрунття вважати її дестинацією

6.  Вплив географічної складової на дестинацію як об’єкт управління

7.  Сутність стратифікації дестинації.

8.  Властивості дестинації як турпродукту.

9. Що таке атракційний пункт. Які спільні риси мають атракційний пункт та дестинація?

10. Як відрізняються підходи представників туристичного бізнесу (туроператори, інші представники туріндустрії, інвестори) до дестинації як стратегічного об'єкту підприємництва?

11. Дайте найбільш узагальнену типологію туристичних дестинацій. Навести приклади дестинацій за видами туризму в Україні.

12. Розкрити сутність ієрархічної типології дестинацій. Навести приклади.

13. Типологія дестинацій за місцем призначення.

14. Процеси циклічності розвитку просторових систем. Їх значення в процесі розвитку рекреаційних територій.

15. Розкрити стадії життєвого циклу дестинацій за С. Плогом.
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