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«Блажен, кто посетил сей мир в его минуты роковые….», Або
деякі нотатки про дистанційне навчання  


Горе тем, кто живет во время перемен ?


Знак питання у відомому  афоризмі невипадковий.  Він створює  певний «когнітивний дисонанс» між рядками Ф.Тютчева і китайською мудрістю.  А разом – це  запрошенням до діалогу читачів моїх «ума холодных наблюдений и сердца горестных замет». Можливо, мій маленький досвід стане комусь у нагоді. Отже, кілька рядків історії… 
Викладаючи дисципліну «Методика викладання світової літератури» вже майже двадцять років, я ніколи не замислювалася над тим, що, здійснюючи професійну підготовку спеціалістів у галузі «Середня освіта», вже майже сім років у робочій програмі з цього курсу залишається досить значна лакуна: підготовка до такої форми організації навчання, як дистанційна, хоча й Положення про дистанційне навчання в Україні було вперше затверджено ще у 2013 році і вже навіть декілька разів зазнавало коригування. Проте це, як тривалий час видавалося, стосувалося організації освіти виключно у вищих навчальних закладах, можливо, на якихось курсах післядипломної освіти тощо.
Вперше так гостро це питання постало в одну мить. Читаючи статтю І. Коберник від 12 березня 2020 (https://nus.org.ua/view/dystantsijne-navchannya-pid-chas-karantynu-plan-dij-dlya-shkil-batkiv-i-mon/), я раптом зрозуміла, що настав час, коли годі вже  чекати, необхідно терміново внести корективи у розроблену і роками перевірену робочу програму навчальної дисципліни: ввести в неї, хоча б у блок самостійної роботи таку тему, як «Цифрові навички вчителів»,організувати апробацію із студентами в межах навчального процесу окремих онлайн-сервісів тощо. 
Слова автора згаданої статті про те, що відповідь на найгостріше питання, що виникло «РАПТОМ» «буде залежати від кожної конкретної школи і конкретного вчителя – наскільки вони виявляться готові гнучко і швидко перебудувати свою роботу, наскільки в дітей і вчителів є якісний інтернет-доступ і наскільки вони вміють ним користуватися (жирний шрифт з оригіналу, підкреслено нами – І. С.)», змусили одразу зосередитися на тому, що саме залежить від вчителя. Тому, подолавши перший емоційний порив і зрозумівши, що у даній ситуації необхідно вміти брати ініціативу у власні руки і вміти нести особисту відповідальність за якість організації навчального процесу за нових обставин, мною було визначено наступні три важливі аспекти реалізації виявленої проблеми: 1) термінова необхідність особисто оволодіти хоча б базовими цифровими навичками для організації навчального процесу в обставинах, що склалися; 2) внесення коректив у робочу програму (введення теми «Цифрові навички вчителів» в модуль самостійної роботи; 3) організація дистанційного навчання студентів за допомогою хоча б одного із онлайн-сервісів, до того ж негайно. Подібні проблеми, окрім потреби коригувати робочі програми своїх дисциплін, постали і перед усіма (за виключенням одиниць) моїми колегами. 
Зрозуміло, що розпочинати необхідно було з вирішення першої, але й зволікати із завданнями для студентів було неможливо, тому вивчення матеріалів перших двох пар, що повинні були відбутися 12.03 та 19.03, довелося організовувати абсолютно не у відповідності із вимогами щодо дистанційного навчання. Адже неможливо не погодитися із авторкою вже названої статті, яка цілком обґрунтовано зауважує, що «дистанційне навчання – це не написати у Viber “прочитати в підручнику параграфи 7-9, відповісти на запитання після них і виконати вправи 5-10”». На той момент довелося обмежитися наданням плану лекцій, плану семінарського заняття, списку рекомендованої літератури, низки контрольних питань, тестових завдань (для опрацювання та знайдення відповідей). Єдиним контактом для акумуляції виконаних студентами завдань на ту мить було обрано особисту електронну пошту, каналом оперативного зв’язку – приватний мобільний телефон, Viber. 
Зрозуміло, що реалізовувати власну діяльність з усіх трьох зазначених аспектів довелося синхронно. Проте реалізація двох останніх виявилася абсолютно неможливою без реалізації першого. Пошук шляхів подолання власної «цифрової некомпетентності», можливостей здійснення професійної діяльності в дистанційній формі привів мене на Національну онлайн-платформу з цифрової грамотності. У першу чергу було засвоєно курс «Цифрові навички вчителів». Видався доволі корисним і освітній серіал «Карантин: онлайн-сервіси для вчителів». 
Засвоєння вже першого з освітніх курсів підказало шляхи реалізації двох наступних аспектів з проблеми організації навчального процесу дистанційно. Визначившись із вибором онлайн-сервісу, довелося приступити до організаційних заходів. По-перше, разом із старостами було створено Viber-спільноти (де старости груп – адміністратори, викладач – один із представників групи). По-друге, за допомогою старост груп, звернень через чат Viber-спільнот було створено п’ять Googl classroom для шестидесяти п’яти студентів ІІІ курсу денної форми навчання (на той момент це був єдиний онлайн-сервіс, азами користування яким вдалося особисто оволодіти під час виконання тренувальних вправ у процесі засвоєння навчального курсу «Цифрові навички вчителя».
Важливою, як видавалося на ту мить, була і сама форма звернення до студентів, в якій їх було запрошено опановувати «ази» цифрових навичок вчителя разом, реалізуючи на практиці одну з ключових освітніх компетентностей – уміння вчитися впродовж життя. Найвідвертіше  зізнання, що їм пропонується разом із власним викладачем, майже в тестовому (або пілотному) режимі випробувати нову для нас усіх форму організації навчання (навіть той, хто давно знав та чув про таку, особисто за нею не навчався), знайшло такий відгук, що вже через добу було сформовано п’ять Googl classroom, у складі яких було понад 78 % студентського контингенту з тих, що не перебувають на навчанні за кордоном. 
Студенти одразу ж за пропозицією викладача завантажили у Googl classroom виконані ними завдання упродовж першого тижня роботи в так званому дистанційному режимі (начебто для набуття навичок або для перевірки їхніх вмінь прикріпляти виконані ними завдання). Виявилося, що це досить зручно: зберігати усі матеріали, оцінки в такому систематизованому вигляді. Це надало змогу уникнути безсистемного накопичення студентських робіт в електронній поштовій скриньці або у Viber, що апріорі призначаються виключно для особистого спілкування та найважливішої інформації, яка стосується виконання службових функцій. А студентам сподобалося, що ми здобули з кожним з них не тільки спільний, але й особистий контакт (можна не одразу висилати, коригувати тощо). 
З цієї миті також відпала і потреба у наданні завдань такого характеру, як самостійно законспектувати за низкою джерел теоретичний матеріал, передбачений для висвітлення на лекції: текст лекцій викладається одразу в Googl classroom. На жаль, через відсутність технічних можливостей саме ці лекції не мали відео забезпечення (презентацій зокрема).
Проте у цьому на перших трьох тижнях навчання і не виникало потреби. Реалізація другого з трьох аспектів призвела до поставлення перед студентами завдання в межах опанування теми «Цифрові навички вчителів», оперативно введеної в Модуль самостійної роботи. Для виконання цього завдання студентам було рекомендовано на Національній онлайн-платформі прослухати курс «Цифрові навички вчителів» (із укладанням невеличкого довідника користувача освітніми онлайн-сервісами), ознайомитися із освітнім серіалом «Карантин: онлайн-сервіси для вчителів» (на підтвердження виконання цього завдання було одержано п’ятдесят два сертифікати про проходження 6-ти годинного курсу «Цифрові навички вчителів» та успішне складання підсумкових тестів. 
Проте головною метою навчання, організованого таким чином, як це було одразу зазначено, було не стільки одержання сертифікатів, скільки написання кожним студентом аналітичного висновку, в якому вони повинні були обґрунтувати, зазначити усі pro та contra, чому б ними було обрано особисто той чи інший онлайн-сервіс з організації навчального процесу (із зазначенням віку учнів). Водночас вимагалося зазначити, які онлайн-сервіси вони хотіли б використовувати водночас із пріоритетним з метою уникнення (збалансування) недоліків використання лише одного з них.
Зрозуміло, що, як у кожної студентської роботи, якість виконання завдання була різною. Проте відчувалося, що більшість із студентів ця проблема живо зацікавила, адже вони перебували водночас у позиції не стільки вчителя, скільки учня, якому так важливо, щоб навчальний процес у дистанційному режимі був і цікавим, і доступним, і ефективним, і успішним тощо. У режимі обміну приватними коментарями уточнювалися окремі аспекти. Видається, що така форма спілкування, коли студент пояснював своєму викладачеві окремі моменти (одна із специфічних форм роботи, коли учень глибше, усвідомленіше оволодіває знаннями, навчаючи інших – проте про цю інтерактивну форму організації навчального процесу їм буде повідомлено пізніше), сприяла реалізації такої важливої функції будь-якого навчального заняття, як гедоністична). Зовсім по іншому почали сприйматися окремі, начебто недостатньо відповідальні та дисципліновані студенти, навіть проблемні: у такій формі організації навчання вони відкривалися зовсім по-іншому, по-новому, виявлялися зацікавленими неординарними особистостями. Окремі студенти ділилася навіть досвідом роботи в якості асистента власних батьків-вчителів, яким вже не просто були змушені надавати допомогу, тому що начебто за віком вони краще розуміються у цифрових технологіях, а тому що одержали певну професійну підготовку.
 Низці студентів, що висловлювали своє негативне ставлення до організації навчального процесу за допомогою обраного особисто своїм викладачем (тобто мною) онлайн-сервісу (Googl classroom – не є самим сучасним, підходить більше для навчання учнівської молоді, а не студентів тощо), одразу пропонувалося індивідуальне завдання (організувати навчання у Googl Dojo, Microsoft Teams, Mood, Padlet, Zoom тощо (хоча двоє зі студентів вважали, що і скайпу на все може вистачити. Пропозиції виконати подібне завдання приймалися миттєво. Вже через декілька хвилин мене запрошували долучитися до якогось з навчальних онлайн-сервісів. Захоплення таким видом роботи, як створення якогось навчального онлайн-сервісу, де в якості учня буде перебувати власний викладач, просто не викликало сумніву.
[bookmark: _GoBack]Проте реалізація першого з аспектів не обмежується лише можливістю практично апробувати різноманітні можливості декількох відмінних освітніх онлайн-сервісів. У межах самоосвіти та набуття навичок організації дистанційного навчання з учнівською молоддю (для надання прикладів студентам, завдань для виконання ними самостійної роботи з оволодінням навичками та вміннями) було розпочато пошук на освітніх платформах «На урок», «Всесвіта»  різних варіантів конструкторів тестів (не тільки у Googl-формі), з’ясування можливостей контролю знань в онлайн-режимі (одночасно, за доступом по коду, в обмежені часом терміни), створено банк інтернетуроків (вчителі інтенсивно їх зараз розміщають – є і позитивний, і частково не зовсім вдалий досвід, але це все має важливе практичне значення для вчителів-початківців), ознайомлено з можливостями  Learning/Apps.org для організації засвоєння навчального матеріалу учнями (визначальних елементів сюжету твору, послідовності їх розташування, рис літературних героїв, жанрових ознак тощо) в ігровій формі. У межах цього зроблено особистий кабінет, створено декілька ігор (але не можу ще з’ясувати, механізм надання до них доступу власним учням. Тобто процес оволодіння новими навичками, вміннями не просто триває, а тільки розпочинається. Це виявляється цікавим і захопливим. А захоплений своєю професійною діяльністю, ініціативний, креативний викладач є найкращим мотиватором до опанування теоретичними та практичними таємницями майбутньої професії. 
