Міністерство освіти і науки України

Херсонський державний університет

Кафедра менеджменту і адміністрування
МЕНЕДЖМЕНТ І АДМІНІСТРУВАННЯ

(модуль «Менеджмент. Стратегічний менеджмент»)

Авторська Програма

нормативної навчальної дисципліни 

підготовки бакалаврів

спеціальності  073 Менеджмент
 (Шифр за ОПП 1.3.2)

Херсон 

2018 рік

 Програма розроблена

Синяковою Катериною Миколаївною, доцентом кафедри менеджменту і адміністрування

Рецензенти: 

1. Кобець Віталій Миколайович, заступник завідувача кафедри інформатики, програмної інженерії та економічної кібернетики Херсонського державного університету, кандидат економічних наук, доцент.
2. Соловйов Ігор Олександрович, професор кафедри економіки і підприємництва Херсонського національного технічного університету, доктор економічних наук, професор.

                                            Затверджена 

                                            Вченою радою ХДУ 

                                             Протокол №
від


р.
Погоджено
                                                   НМР ХДУ
                                            Протокол №
від


р.
Схвалено НМР факультету 



Протокол №
від «

»

20
р.

Голова НМР факультету








(


).

                                          (підпис, ПІБ)
Розглянута на засіданні кафедри




Протокол № 
 від «

» 

20
 р.

Завідувач кафедри

(


).
(підпис, ПІБ)

Вступ
Навчальна дисципліна  Менеджмент і адміністрування (модуль “Менеджмент. Стратегічний менеджмент”)  входить  до  програми  підготовки спеціалістів  у сфері управління.  Вона  пов’язана  з  управлінськими, економічними, технологічними й іншими курсами, оскільки розробка  та  реалізація  стратегій мають  комплексний  характер,  є  творчим синтезом  теорії  управління,  мистецтва  та  досвіду  управлінської діяльності.
Міждисциплінарні зв’язки: дисципліна  ґрунтується  на  теоретичних  положеннях  теорії  управління, теорії діяльності, теорії мислення, макроекономіки, стратегічного маркетингу, міжнародних відносин, психології управління.

Предмет дисципліни — діяльність управлінців стратегічного рівня управління організацією.

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

2.1. Мета дисципліни “Стратегічний менеджмент ” — здобуття теоретичних знань в галузі стратегічного управління організаціями, набути навичок і оволодіти вміннями виконувати функціональні обов’язки управлінського персоналу стратегічного рівня.

2.2. Завдання вивчення дисципліни:

• сприяти  розумінню  студентами  сутності  та  соціальної  значущості  стратегічного  управління  в  сучасних  умовах,  місця  й ролі  курсу  в  системі  управління  та  у формуванні  якостей менеджера;

• допомогти  розвивати фахові  якості  відповідно  до  службового статусу в ієрархії управління;

• засвоїти методологічні засади стратегічного управління, а також набути навичок використання соціальних  і психологічних технологій стратегічного управління.
Компетенції:

1. Уміння розробляти корпоративну стратегію організації, визначати стратегічні альтернативи розвитку організаційних систем, забезпечувати на стадії планування високий рівень збалансованості її складових елементів.
2. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички. 
3. Здатність до застосовування концептуальних і базових знань, розуміння предметної області і професії менеджера. 
4. Уміння розробляти і впроваджувати політику адаптації, навчання та розвитку персоналу організації, визначати цілі, завдання та види поточної ділової оцінки персоналу відповідно до стратегічних планів організації. 
5. Уміння критично оцінити пропоновані варіанти управлінських рішень і розробити та обґрунтувати пропозиції щодо їх вдосконалення з урахуванням критеріїв соціально-економічної ефективності, ризиків і можливих соціально- економічних наслідків

6. Здатність до адаптації, креативності, генерування ідей та дій у новій ситуації. 
7. Вміння побудувати організаційну структуру в залежності від виду організації діяльності підприємства, попередньо прийнявши рішення про створення підприємства
8. Розробляти технології з прийняття та реалізації управлінських рішень
9. Обґрунтування і захист планів, які надані керівником. Доведення до виконавців і роз’яснення планових завдань. Розробка і реалізація системи комунікацій з метою встановлення зворотного зв’язку з виконавцями
10. Встановлення причинно-наслідкових зв’язків між процесам виробництва і управління на підприємстві
Вивчати, аналізувати, узагальнювати передовий досвід розвитку менеджменту
Очікувані результати навчання

- знати теоретико­методологічні, організаційно­економічні засади стратегічного управління;

- знати об’єктивні та суб’єктивні потреби в упровадженні стратегічного управління;

- знати основи організації процесу стратегічного управління;

- знати технології та методи стратегічного управління;

- знати особливості  стратегічного  управління  в  умовах  глобалізації, масової культури та використання електронно­обчислювальної техніки;

- знати створення та послідовність роботи з розробки й реалізації стратегій організації;

- знати джерела формування можливостей розвитку конкурентних переваг організації.

- уміння використовувати у практичній діяльності знання з теорії управління; демонструвати знання основних теорій мотивації, лідерства та влади для вирішення управлінських завдань, уміння використовувати різни способи вирішення конфліктних ситуацій в організації. 
- показувати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації. 
- демонструвати навички виявлення проблеми та обґрунтування управлінських рішень.
- виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 
- застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації. 
- демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства. 
- уміння складати та обміркувати бізнес – план підприємства 
- уміння визначати та оцінювати ефективність діяльності організації.
- знання сучасних методів оперативного планування робот виробничих підрозділів на підприємстві, їх критичне сприйняття і вимірювання у відповідності до конкретних організаційно-технічних умов виробництва

- отримання концептуальних знань в області планування роботи підприємства, підрозділу, робітників. Критичне осмислення принципів і методів панування з урахуванням конкретних умов виробництва

- вміння структурувати завдання у відповідності до чисельності і кваліфікації виконавців, визначати послідовність робіт, виз начитати строк їх виконання, у тому числі і при несподіваних змінах строків поставок і складністю, що викликані реалізацією інноваційних заходів
- знання методів збору, аналізу та узагальнення інформації
- розуміти необхідність делегування повноважень підлеглим, знати правила делегування повноважень і відповідальності. Розуміти, що при делегуванні повноважень відповідальність залишається на менеджерові
- аналізувати стан організаційної структури підприємства, його підрозділів. Розробляти нові і змінювати діючі організаційні умови, використовуючи інноваційні підходи. Вміти ефективно управляти наміченими організаційними змінами на підприємстві
- налагоджувати ефективні комунікаційні зв’язки у процесі управління людьми і між підрозділами підприємства
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 165 годин, 5,5 кредитів ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни. 
Змістовий модуль 1 «Інструментарій стратегічного менеджменту»
ТЕМА 1. СУТНІСТЬ ТА НЕОБХІДНІСТЬ СТРАТЕГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ
Поняття: стратегія, стратегічна мета, стратегічний вибір, стратегічний процес, стратегічний механізм тощо. Поняття зовнішнього та внутрішнього середовища, цілі та місії організації. Стратегічне управління як процес взаємодії організації з її оточенням. Стратегічне  управління як галузь наукових знань. 

Основні  принципи  стратегічного  управління  (обґрунтований  і свідомий добір цілей  і  стратегій,  пошук  нових  форм  і  видів  діяльності,  співвіднесення  внутрішнього  та  зовнішнього  середовища організації, індивідуалізація обраних стратегій, розподіл завдань за рівнями управління). 
Завдання стратегічного управління (розвиток стратегічного бачення та місії компанії, визначення мети, створення стратегії, реалізація стратегії, оцінка діяльності, аналіз нових напрямів, унесення корективів).
ТЕМА 2. ЦІЛЬОВИЙ ПІДХІД ЯК ОСНОВА СТРАТЕГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 


Цільовий підхід в управлінні. Стратегічний менеджмент— сучасний варіант реалізації цільового підходу. Вітчизняний та закордонний досвід стратегічного управління. Роль, значення, сутність і місце мети у стратегічному управлінні. Місія, генеральна мета підприємства. Класифікація цілей. «Дерево цілей підприємства»

ТЕМА 3. СЕРЕДОВИЩЕ ОРГАНІЗАЦІЇ


Основні підходи до розуміння середовища господарської організації. Зовнішнє середовище організації. Проміжне середовище (середовище завдань) організації. Внутрішнє середовище організації. 
Сутність категорії «конкурентоспроможність». Конкурентоспроможність продукту. Конкурентоспроможність підприємства. Стратегічні групи конкурентів 

ТЕМА 4. СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ
Складання стратегічного балансу та сутність SWOT-аналізу. Прогнозування в системі стратегічного управління. Сучасні методи прогнозування.
Призначення та етапи портфельного аналізу

HYPERLINK \l "_Toc254296951". Модель BCG, або матриця «темпи зростання ринку – частка на ринку". Модель МсКіnsеу, або матриця «привабливість ринку (галузі) – конкурентоспроможність компанії». Модель Shell/DPМ. Модель Хофера-Шендела. Модель АDL/LС. Матриця «товар – ринок». Модель стратегічного аналізу.

Змістовий модуль 2 «Функції стратегічного менеджменту»

ТЕМА 5. СТРАТЕГІЧНИЙ НАБІР. СТРАТЕГІЧНИЙ ВИБІР.

Класифікація  стратегій.  Ключові  характеристики  ефективної стратегії. Класифікаційні ознаки стратегій. Базові стратегії. Стратегії  досягнення конкурентних  переваг.  Стратегія  мінімізації  витрат. Стратегія  диференціації. Стратегія фокусування. Стратегія інновацій. Стратегія оперативного реагування. Стратегія синергізму. Стратегії поведінки в конкурентному середовищі. Галузеві стратегії. Портфельні стратегії.  

Розмаїтість принципових позицій. Поняття  й  типи  стратегічних альтернатив. Процес  розробки  стратегічного  вибору. Фактори формування  варіантів  портфелів  стратегій  і  їх  прогнозування.  Метод сильних  і слабких сигналів. Екстраполяційні методи. Причинно­наслідкові  методи.  Суб’єктивні  методи.  Роль  і  значення  бенчмаркінгу.  Організаційні  аспекти  процесу  розробки  стратегічного  вибору. 

ТЕМА 6. СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ


Основні підходи до формулювання стратегій. Мета та принципи стратегічного планування. Бар’єри стратегічного планування та способи їх подолання. Моделі стратегічного планування. Зміст і структура стратегічного плану. Стратегічні плани, проекти та програми. Система стратегічних, поточних та оперативних планів організації. Забезпечення виконання стратегічних планів, проектів та програм.

ТЕМА 7. РЕАЛІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЇ

Фінансово-економічне забезпечення реалізації стратегічних планів і програм, бюджетування. Організаційне забезпечення реалізації стратегії (організаційна структура управління стратегічного типу). Мотиваційне забезпечення реалізації стратегії (соціально-психологічне забезпечення, формування стратегічної поведінки персоналу, система соціально-психологічного супроводження стратегічних змін, управління стратегічними змінами). Інформаційно-аналітичне забезпечення (стратегічна інформація, її облік).

ТЕМА 8. КОНТРОЛЬ В СТРАТЕГІЧНОМУ МЕНЕДЖМЕНТУ
Поняття стратегічного контролю. Система стратегічного контролю. Етапи і функції стратегічного контролю. Рівні управління та системи контролю. Алгоритм процесу стратегічного контролю в організації. Корпоративна стратегія і типи контролю.

Поняття стратегічного аудиту. Методи ефективної оцінки роботи організації. Кількісні та якісні показники роботи організації.

3. Рекомендована література

Основна:
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання:  екзамен, залік
Якість вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування (модуль «Менеджмент. Стратегічний менеджмент») » оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за                         100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

